
บทที ่5 
ความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ 
ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

สวนนํา 
1. ประมวลเนื้อหาคําบรรยาย 

- สาเหตุความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ 
- ความสําคัญของความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ 
- ลักษณะความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- รูปแบบความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2. รายการคนควา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  สาขาวิชาศิลปศาสตร.  2533.  เอกสารการสอนชุดวิชาการ 

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (Information Resources Development). นนทบุรี:  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 
3. กิจกรรมการเรียนการสอน 

- บรรยาย  
- อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- สืบคนเว็บไซต 

4. รายการสือ่การเรียนการสอน 
- เอกสารประกอบการสอน 
- แผนใส 

 
สวนเน้ือหา 

ความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ 
ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
สาเหตุของความรวมมือกันระหวางสถาบันสารสนเทศ 
 1.  ปญหาปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นจํานวนมหาศาล   จนไมมีสถาบัน
สารสนเทศแหงใดสามารถรวบรวมสารสนเทศไวครบถวนและสมบูรณ ไมวาจะมีขนาดใหญ
เพียงใด 
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 2.  ปญหางบประมาณ  การเพิ่มงบประมาณของสถาบันสารสนเทศมักไมไดสัดสวนกับการ
เพิม่ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ 

3.  ความกาวหนาทางวิทยาการเกิดศาสตรใหม ๆ และเกิดการผสมผสานระหวางความรูใน 
ลักษณะสหสาขาวิชา จําตองอาศัยความรูจากหลายสาขาในการทํากิจกรรมและการใหบริการ 

4. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะคอมพวิเตอรและโทรคมนาคม ทํา
ใหความรวมมือระหวางสถาบันมีประสิทธิภาพ 

5. ความตองการของผูใช มีลักษณะหลากหลาย เฉพาะเจาะจง และตองการครบถวน 
สําเร็จรูป 
 
ความสําคัญของความรวมมือ 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหสถาบันสารสนเทศตาง ๆ ตองจัดทําโครงการความรวมมือ
กันในงานดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ ความรวมมือระหวางสถาบัน
สารสนเทศ 
จึงมีความสําคัญ กลาวคือ ความรวมมือสามารถ 

1. ลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
2. แบงปนการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  แกไขอุปสรรคในการดําเนินงาน 
4. เสริมสรางความพรอมและความสามารถของสถาบันสารสนเทศ 
5. รวมสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
6. ประหยัดงบประมาณโดยรวม 

 
ลักษณะความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ความรวมมือในการจัดซื้อและบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ   เชน รวมมือกัน
จัดหาเฉพาะหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน 

2.  ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนและขอบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ เชน  “ศูนยกลาง
การแลกเปลี่ยนและยืมสิ่งพิมพระหวางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต”  (National Libraries 
and Documentation Center of Southeast Asia Consortium NLDC-SEA)  ซึ่งหอสมุดแหงชาติไทย
รวมมือกับหองสมุดของประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใต ในการแลกเปลี่ยนและยืมสิ่งพิมพและ
สื่อการเรียนระหวางหองสมุด  ศูนยกลางการแลกเปลี่ยนและยืมสิ่งพิมพระหวางประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (NLDC-SEA Consortium) ประกอบดวยประเทศสมาชิก 5 ประเทศ ไดแก 
ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย โดยมีวัตถุประสงคในการรวบรวม
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สิ่งพิมพ เอกสาร และทรัพยากรหองสมุดใหแกหอสมุดแหงชาติและหองสมุด รวมถึงศูนยสารนิเทศ
ที่เปนขายงานภายในประเทศใหมีทรัพยากรหองสมุดมากที่สุด โดยผานบริการการยืมระหวาง
ประเทศ (International Library Loan - ILL) โดยหอสมุดแหงชาติเปนศูนยกลางการจัดหาเอกสาร 
การแลกเปลี่ยนเอกสาร การบริการการยืมเอกสาร ทําใหไดรับทรัพยากรหองสมุดที่มีคุณคาจาก
ประเทศอ่ืนๆ มาใหบริการ และจากประเทศไทยไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต  

ปจจุบัน องคกรที่ทําหนาที่แทน NLDC – SEA คือ National Libraries Group-Southeast 
Asia (NLG-SEA)  ซึ่งกอต้ังในป 1966  ประเทศสมาชิกประกอบดวย 10 ประเทศ คือ : Brunei 
Darussalam, Indonesia, Malaysia, the Philippines, Singapore, Thailand, Cambodia, Laos, 
Vietnam and Myanmar. มีวัตถุประสงคเชนเดียวกับ NLDC-SEA คือ รวมมือกันแบงปนทรัพยากร
สารสนเทศ  รวมมือกันจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและยืมระหวางหองสมุด ตลอดจนบริการจัดสง
เอกสารระหวางหองสมุด  
 

 
รูปแบบของความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ความรวมมือในรูปแบบขายงานหรือเครือขาย (Network) มีหลายรูปแบบ เชน  

1. ความรวมมือโดยใหสถาบันใดสถาบันหน่ึงซึ่งมีความพรอม เปนศูนยกลางการ
ดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนความรวมมือในรูปแบบขายงานแบบรูปดาว หรือ Star 
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Network  มักเปนความรวมมือระหวางหองสมุดที่อยูในหนวยงานตนสังกัดเดียวกัน  เชน 
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานการประถมศึกษา จัดซื้อสิ่งพิมพใหกับหองสมุดโรงเรียนใน
สังกัด  ขอดีของความรวมมือรูปแบบน้ี คือ ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ประหยัดบุคลากร ลด
คาใชจายในการดําเนินงาน  
 2.  ความรวมมือโดยแบงความรับผิดชอบกัน เปนความรวมมือในรูปแบบขายงานแบบ
กระจาย หรือ Distributed Network  โดยอาจจะแบงความรับผิดชอบการจัดหาตามสาขาวิชา 
หรือตามรูปลักษณของทรัพยากรสารสนเทศ ตัวอยางเชน ระบบสารนิเทศแหงชาติ (Thai 
National Information System) ระบบสารนิเทศทางวิชาการแหงชาติ เปนระบบขายงานที่
ประกอบดวย สถาบันบริการสารนิเทศ เปนสมาชิกขายงาน มีความรวมมือ ประสานงาน และ
ใชทรัพยากรรวมกัน ตลอดจนใหบริการ สารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยศูนย
ประสานงานสารนิเทศสาขา 6 สาขา ไดแก  

2.1   เกษตรศาสตร  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนศูนย
ประสานงานสารนิเทศสาขาเกษตรศาสตร 

2.2  แพทยศาสตร  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลเปนศูนยประสานงาน
สารนิเทศสาขาแพทยศาสตร 

2.3  สังคมศาสตร  สํานักบรรณสารการพัฒนา นิดา เปนศูนยประสานงาน
สารนิเทศสาขาสังคมศาสตร 

2.4  มนุษยศาสตร หอสมุดแหงชาติ เปนศูนยประสานงานสารนิเทศสาขา
มนุษยศาสตร 

2.5  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรม
วิทยาศาสตรบริการ  เปนศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 2.6 เศรษฐศาสตร  หองสมุดและศูนยสารนิเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย  เปน
ศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาเศรษฐศาสตร 
โดยมีหอสมุดแหงชาติเปนเลขานุการคณะกรรมการ เปนสํานักงาน ประสานงานศูนย

สารนิเทศและเปนศูนยถามตอสารนิเทศทางวิชาการ  
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ผังเครือขายระบบสารนิเทศแหงชาต ิ
 

 
 
3. ความรวมมือระหวางสถาบันตามตนสังกัด อาจเปนเครือขายรูปดาวหรือกระจาย เชน 

ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา แบงเปน 5 กลุม 1 ใน 5 คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
4. ความรวมมือระหวางสถาบันตามสาขาวิชา  อาจเปนเครือขายรูปดาวหรือกระจาย เชน 

ประชากร  การแพทย 
5. ความรวมมือระหวางสถาบันตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร อาจเปนเครือขายรูปดาวหรือ

กระจาย เชน ขายงาน Pulinet  
 

ปญหาจากการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

จากการประมวลปญหาการปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบวาบรรณารักษประสบปญหาในกระบวนการคัดเลือกและ
จัดหาดังน้ี 

1. ปญหาในกระบวนการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก 
1.1 หองสมุดที่อยูตางจังหวัด ไมสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดหนังสือ
ไดอยางเต็มที่เพราะอยูไกล 
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1.2 เคร่ืองมือคัดเลือก ไดแก รายชื่อหนังสือของสํานักพิมพและตัวแทนจําหนายบาง
แหงไมระบุปที่พิมพ และบางครั้งไมแจงใหชัดเจนวาเปนการแกไขเพิ่มเติมหรือ
พิมพซ้ํา เมื่อตัดสินใจสั่งซื้อแลวจึงพบวาเปนหนังสือที่พิมพซ้ํา ซ่ึงมีเน้ือหา
เหมือนกับที่มีอยู 

 แลว 
1.3 ไมทราบราคาหนังสือที่แนนอน มีการเปลี่ยนแปลงราคาและเพิ่มราคาหนังสืออยู
ตลอดเวลา 

1.4 หองสมุดบางแหงขาดคูมือในการตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม ทําให
บรรณารักษตองสอบถามรายละเอียดไปยังหองสมุดอ่ืนหรือไปยังสํานักพิมพ ทํา
ใหไมไดรับความสะดวก และเสียเวลา 

2. ปญหาในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
2.1 หองสมุดมีบรรณานุกรมของสํานักพิมพแตละแหงไมเพียงพอ 
2.2 บรรณารักษไมทราบวาตัวแทนจําหนายมีสิ่งพิมพใหมอะไรบาง เนื่องจากตัวแทน  
จําหนายโฆษณาสิ่งพิมพนอยเกินไป 

2.3 บรรณารักษไมทราบแหลงผลิตและแหลงจําหนายโสตทัศนวัสด ุ
2.4 ตัวแทนจําหนายไมสงขาวตอเนื่องเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ 
2.5 ตัวแทนจําหนายทําใบสั่งซื้อหาย 
2.6 ตัวแทนจําหนายสงหนังสือลาชา 
2.7 หองสมุดไดรับหนังสือลาชา 
2.8 ตัวแทนจําหนายสงหนังสือผิดเลม หรือหนังสือชํารุดเสียหาย 
2.9 หองสมุดไมไดรับวารสารตามกําหนด 
2.10  หองสมุดไดรับหนังสือไมตรงกับรายการที่สั่งซื้อ 
2.11  หองสมุดไมไดรับใบเสร็จรับเงินหลังจากสงเงินไปแลว 
2.12  สิ่งพิมพที่มีคุณภาพแตขาดตลาดและไมมีการจัดพิมพอีก 
2.13  การขอรับบริจาคมีปญหาวา ไมทราบรายชื่อของแหลงบริจาค หรือไมทราบวาที่
ใดให บริจาคบาง 

 


