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 3.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  -    บรรยายประกอบแผนใส 
  -  แบงกลุมจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ
ประเภทตาง ๆ  
  - ใหนักศึกษาสํารวจคุณสมบัติของตัวเอง และอภิปรายถึงความเหมาะสมหรือไม
เหมาะสมในการเปนผูปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  -  ประเมินคุณคาของหนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง  วารสาร และนิตยสาร ตาม
หลักเกณฑ  
  -   แบงกลุมศึกษาคูมือการคัดเลือก และรายงานหนาชั้น 
  -   กําหนดใหอานคอลัมนแนะนําหนังสือในวารสารหรือหนังสือพิมพ 
  -   เขาสืบคนเว็บไซตของสํานักพิมพและตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ 
 4.  รายการสือ่การเรียนการสอน 
  -   เอกสารประกอบการสอน 
  -  แผนใส 
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สวนเน้ือหา 
 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development) หมายถึง กระบวนการที่
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไวใหบริการที่ทําใหสถาบัน
สารสนเทศมีการวางแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให
สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูใชภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยู และสามารถ
ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาไปดวยวามีขอดีขอบกพรองหรือไม เพียงใด หากพบ
ขอบกพรองตองปรับปรุงใหดีข้ึน 

 ในอดีตสถาบันสารสนเทศเรียก ”งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ” วา “งานจัดซื้อจัด 
หาทรัพยากรหองสมุด”  โดยที่สถาบันสารสนเทศตาง ๆ พยายามจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อใหบริการแกผูใชอยางไมจํากัดจํานวน เพื่อใหมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก ครบถวนและ
สมบูรณ ทําใหทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาลจนเปนปญหาในดานการ
จัดเก็บ มีผูใชนอย และสิ้นเปลืองงบประมาณทั้งในดานงบประมาณการจัดซื้อและงบประมาณดาน
การเตรียมการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการ  

นอกจากการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากแลว ปจจัยภายนอก เชน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการผลิตสารสนเทศจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ ราคาของ
ทรัพยากรสารสนเทศสูงขึ้น ในขณะที่งบประมาณไดรับนอยลง ทําใหสถาบันสารสนเทศประสบ
กับปญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะเดิม  สถาบันสารสนเทศจึงไดนําเอาแนวคิด
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมที่
ประกอบขึ้นเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี 

1 การศึกษาผูใช  
2 การจัดทํานโยบายการพัฒนาฯ 
3 การคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 
4 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
5 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
6 การจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  

1. กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีการจัดหาและรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใช  
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 2.  เมื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาสถาบันสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใช 
ทําใหผูใชมีความพอใจ สงผลใหงานบริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และสงผลถงึภาพพจนที่ดี
ของสถาบันสารสนเทศนั้น ๆ ดวย 
 3. กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกอใหเกิดความรวมมือและความสัมพันธกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันสารสนเทศ จึงเปนงานที่มีความสําคัญในการเอื้อตอการขอ
ความรวมมือกับจากผายตาง ๆ เม่ือมีความจําเปน 
 
ขอควรคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูดําเนินงาน
ตองคํานึงถึงหลักการ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 

1 นโยบายหลักของสถาบันสารสนเทศ  และของหนวยงานที่สถาบันสารสนเทศสังกัด  
โดยจะตองกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายหลัก
ดังกลาว ไมวาจะเปนสาขาวิชา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ  

2 กลุมผูใชสถาบันสารสนเทศ  คือ กลุมที่สถาบันสารสนเทศจะตองจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศมาใหบริการ เปนกลุมที่เกี่ยวของสัมพันธกับสถาบันซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน  
เชน นักเรียน อาจารย ประชาชน ฯลฯ 

3 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ คํานวณจากจํานวนผูใชและ
ความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประหยัดงบประมาณและประหยัดพื้นที่ในการ
จัดเก็บ อาจใชขอมูลจากการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศในอดีตและปจจุบันเปนตัวกําหนด 
หรือใชมาตรฐานหองสมุดเปนตัวกําหนดจํานวน หรือเปรียบเทียบจํานวนกับสถาบันอื่นที่มีผูใชและ
ลักษณะการใหบริการที่ใกลเคียงกัน 

4 งบประมาณของสถาบันสารสนเทศ ตองคํานึงถึงราคาของทรัพยากรสารสนเทศและ
ภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อเขามา 

5 ความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจํากัดและราคา
ของทรัพยากรที่สูงขึ้น การรวมมือกันระหวางสถาบันสารสนเทศในการจัดหาและใชบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันจึงเปนสิ่งจําเปน 
 
คุณสมบัติของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
             บรรณารักษผูทําหนาที่นี้ควรเปนผูมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

1 เปนผูมีนิสัยรักการอานและเปนนักอานหนังสือทุกประเภท และตองเปนผูมีความ 
สามารถในการอาน รูจักนักเขียนท้ังสารคดี วิชาการ และนวนิยาย 

2 มีความรอบรูในสาขาวิชาการตาง ๆ และมีความรูรอบตัว 
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3 รูจักแหลงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน ตัวแทนจําหนายหนังสือ รานจําหนาย
หนังสือ   แหลงบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ 

4 มีความสามารถในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศได 
5 มีใจเปนกลางในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
6 เขาใจและทราบความตองการของผูใช 
7 มีความรูเกี่ยวกับคูมือการจัดหาเปนอยางดี 
8 มีความละเอียดรอบคอบ ความจําดี และสามารถจัดระบบงานไดดี 
9 มีความรับผิดชอบ มีวิจารญาณ มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิม 
10 มีมนุษยสัมพันธ 
11 มีความซื่อสัตย กลาหาญ และยุติธรรม 

 
โดยสรุปแลวกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  คือ กระบวนการรวบรวมสื่อสาร

สนเทศชนิดตาง ๆ ไวเพื่อใหบริการ โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและมีการจัดการอยางเปน
ระบบ ไดแก  การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งแผนในระยะสั้น
และแผนในระยะยาว เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูสามารถสนองตอบความตองการของผู
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหไดสัดสวนที่เหมาระสม  
เปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว  ขั้นตอนตอจากการวางแผนคือ งานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว เชน ใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยตองคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาที่มีการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยอยางมีสัดสวนที่เหมาระสม โดยจะเนนใหสนองความตองการเรียนรู 
คนควา และวิจัย  
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ 6 ประการ ดังตอไปน้ี 
 

การศึกษาผูใช 
  

 ผูใชคือกลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศมุงที่จะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการ 
ดังนั้นความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูใชจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

ผูใชซึ่งเปนกลุมเปาหมาย มี 3 ประเภท คือ  
1. ผูใชสารสนเทศ  คือผูที่ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศและมีความตองการใช

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อหาคําตอบหรือเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน การใช
สารสนเทศจะมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ    
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2.  ผูที่อาจจะใชสารสนเทศ  คือผูที่รูและเขาใจความสําคัญของสารสนเทศแตยังไมมีความ
จําเปนหรือความตองการใชสารสนเทศในขณะนั้น และจะใชสารสนเทศหากมีผูชี้นําหรือเชิญชวน 

3.  ผูที่ไมใชสารสนเทศ  คือผูที่ไมตระหนักถึงความสําคัญ หรือขาดการชี้นําใหเห็นคุณคา
ของสารสนเทศ หรือเห็นวาไมมีสารสนเทศที่ตนเองตองการเลย หรือมีทัศนคติท่ีไมดีตอสถาบัน
สารสนเทศจึงไมใชสารสนเทศ 

 อยางไรก็ตาม ผูใชทั้ง 3 กลุม คือกลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศจะตองใหความสนใจ
เพราะปริมาณของผูใชและผูไมใชจะชี้ใหเปนถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถาบัน 

ผูใชสารสนเทศเปรียบเสมือนผูบริโภคสินคาในตลาด ซึ่งโดยหลักการตลาดแลว จะตองรู
ถึงความตองการของผูบริโภค ผูใชสินคา ใชบริการ อันเปนกลุมเปาหมายของการผลิตสินคาและ
บริการใหตรงกับความตองการ กลไกสําคัญของการตลาดคือ  

1.  รูจักกลุมผูใชบริการ  โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอย  ยึดหลักความคลายคลึง
และความแตกตางของกลุม ยิ่งแบงกลุมผูใชแยกยอยออกไปมากเทาใด การจัดทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน การแบงตามอาชีพ  สาขาวิชา  
หนาที่การงานในองคกร  อายุ  เพศ  

 2.  พิจารณาหาความตองการของผูใชบริการ  ความปรารถนาของผูใชบริการ การแสวงหา
ของผูใชบริการ  สวนใหญจะพบวาเม่ือตองตัดสินใจ หาคําตอบ หาขอเท็จจริง  แกปญหาหรือทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมีความตองการใชสารสนเทศ 

 3.   พยายามสนองตอบความตองการของผูใชบริการโดยการจัดผลผลิตและบริการที่เหมาะ 
สมตรงกับความตองการ  โดยมีการสื่อสาร  การสงเสริมการบริการดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

 
 ดังน้ัน ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันจึงจําเปนตองศึกษาผูใช  ซึ่งเปน
การศึกษาผูใชทั้งในดานพฤติกรรมและความตองการ เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับผูใชไปกําหนดนโยบาย
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้การศึกษา
ผูใชยังเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหทราบวาผูใชสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศชนิดใด  มีความ
ตองการอะไรเพิ่มเติม  และความตองการนั้นอยูในระดับใด   ขอมูลที่ไดมานั้นจะแสดงใหเห็น
ประสิทธิภาพในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษวาไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงกับความตองการของผูใชหรือไม อยางไร  การศึกษาผูใชควรศึกษาใน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ 

1 เกี่ยวกับผูใช เชน จํานวน เพศ อาชีพ วัย ระดับการศึกษา กิจกรรมของชุมชน 
2 การใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช เชน  พฤติกรรมการใช ความสนใจและความ

ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร สาขาวิชาที่สนใจ เปนตน 
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 วิธีการศึกษาผูใช  มีวิธีการศึกษาไดหลายลักษณะ ไดแก 
 1.  การศึกษาจากสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ เชน สถิติการยืม แยกตามจํานวนผูยืม 
ระดับการศึกษาของผูยืม  วัย อาชีพ ประเภทของทรัพยากร  สาขาวิชาของทรัพยากร และสถิติการ
ยืมระหวางหองสมุด 

2.  การศึกษาจากการอางอิงในงานเขียนของผูใช เชน กลุมผูใชที่เปนแพทย  ศึกษาจากราย 
การอางอิงในงานเขียน งานวิจัย หรือวิทยานิพนธ จะทําใหทราบวา ผูใชกลุมที่เปนแพทยนี้ใช
เอกสารประเภทใด รูปแบบใด  
 3.  การศึกษาจากเอกสารหรืองานเขียนท่ีมีการรายงานไว เชน ขอมูลประชากรจากสํามะโน
ประชากร ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา คณะ สาขาวิชา  หลักสตูรที่มีการเรียนการสอน 

4. การศึกษากลุมผูใชโดยใชแบบสอบถาม  หรือสัมภาษณ เปนการทําตามกระบวนการวิจัย 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมทําเน่ืองจากไดขอมูลท่ีเปนประโยชนโดยตรงในการกําหนดนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวอยางขอมูลในแบบสอบถาม 
1 ขอมูลสวนตัว   เพศ  อายุ   สถานภาพ อาชีพ 
2 ความสนใจในการอาน  เวลา  ประเภทของทรัพยากรที่ชอบอาน  สาขาวิชาที่สนใจ 
3 ความคิดเห็น เกี่ยวกับทรัพยากรที่ตองการใหจัดซื้อ เชน ประเภท รูปแบบ  

 
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมา
วิเคราะหและพิจารณาจัดทําเปนนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชเปนบรรทัดฐาน
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจําเปนตองสอดคลองกับสภาพของ
หองสมุด เชน งบประมาณ อาคารสถานที่ และบุคลากร   

กอนที่จะเริ่มกิจกรรมอื่น ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันสารสนเทศตอง
กําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจนและกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
ซ่ึงเปนผลดีตอการดําเนินงาน กลาวคือ  

1. ผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สามารถควบคุมการเพิ่มจํานวนทรัพยากรไดอยางสม่ําเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชา 
3. สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใช 
4. ใชเปนแนวทางในการรวมมือกันของสถาบันสารสนเทศเพื่อการจัดหาและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
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5. ลดปญหาและขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  ระดมความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหารระดับสงู ผูบริหารสถาบัน

สารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน และตัวแทนผูใช 
1. พิจารณาขอมูลที่ไดจากการศึกษาผูใชประกอบการจัดทํานโยบาย 
2. พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน เชน งบ  ประมาณ การใหบริการ 
3. นโยบายตองมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
4. เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษรเพื่อลดขอโตแยง 
5. ควรปรับปรุงและแกไขนโยบายอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณ
และความตองการของผูใช 

รายละเอียดของนโยบาย 
 นโยบายควรแยกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  รายละเอียดทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับสถาบันสารสนเทศ เชน ประเภทของสถาบัน 
หนวยงานที่สังกัด ผูใชบริการ วัตถุประสงคของการใหบริการ โครงการความรวมมือกับสถาบันอ่ืน 
 ตอนท่ี 2  รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจัดหา  เชน สาขาวิชา  
ประเภท รูปแบบและ จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศ      และควรระบุผูรับผิดชอบในการคัดเลือก  
และจัดหา 
 ตอนท่ี 3  รายละเอียดที่เปนเงื่อนไขเฉพาะในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน นโยบายเกี่ยวกับการขอบริจาค  การแลกเปลี่ยน  การจําหนาย  การจัดซื้อฉบับซ้ํา การจัดซื้อ
ทดแทนรายการท่ีชํารุดหรือสูญหาย เปนตน 
 

การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
  
 เมื่อสถาบันสารสนเทศกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจนแลว 
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศก็เปนเรื่องที่มีทิศทางที่แนนอน แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการ
คัดเลือก นอกเหนือจากนโยบายแลว ไดแก 

1 ประเภทของสถาบันสารสนเทศ  ตองเลือกทรัพยากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
สถาบันสารสนเทศแตละแหง 

2 ผูใช ตองคํานึงถึงกลุมผูใชตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากร แลวเลือกใหเหมาะสมกับกลุมผูใช 
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3 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ  ปจจุบันมีทรัพยากรสารสนเทศผลิตออกมามากมาย 
ในสาขาวิชาเดียวกันหรือประเด็นเดียวกันก็มีผูเขียนออกมาหลากหลาย การคัดเลือกจึงเปนส่ิงจําเปน
เพื่อใหสถาบันสารสนเทศจัดหาทรัพยากรที่เปนประโยชนสูงสุดใหบริการแกผูใช 

4 งบประมาณ สถาบันสารสนเทศทั่วไปมักไดรับงบประมาณจํากัด จึงจําเปนตองคัดเลือก 
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช 

5 สถานที่จัดเก็บ สวนใหญสถาบันสารสนเทศมักมีเนื้อที่จํากัด  การขยายพื้นที่ตองใชเวลา 
หลายปในขณะที่มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกวัน  จึงจําเปนตองคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่ผลิตออกมาโดยพิจารณาทั้งรูปแบบและเนื้อหาของทรัพยากร 

6 แผนพัฒนาหรือโครงการในอนาคตของสถาบันตนสังกัด เชน การเปดสอนสาขาวิชา
ใหม  การขยายระดับการศึกษา  แนวโนมการวิจัยของสถาบัน ตองคัดเลือกทรัพยากรเพื่อรองรับ
อนาคตดวย 
 
ผูทําหนาที่คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

1 บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนผูรับผิดชอบและมีหนาที่โดยตรงในการ
เลือกและควบคุมการเลือกใหเปนไปตามนโยบาย    

2 บุคลากรที่สังกัดในหนวยงาน  เชน  ผูบริหาร ครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ ซ่ึงจัดเปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

3 บรรณารักษงานบริการ เปนผูใกลชิดและทราบความตองการของผูใช  
4 คณะกรรมการหองสมุด  
5 ผูใชบริการทั่ว ๆ ไป   สถาบันสารสนเทศสวนใหญมักเปดโอกาสใหเสนอรายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศที่ตองการใหจัดหาได แตบรรณารักษงานพัฒนาฯ จะนํารายชื่อเหลานั้นมากลั่นกรอง 
และพิจารณาอีกขั้นตอนหนึ่ง 
 
หลักทั่วไปในการคัดเลือก    

1 เลือกทรัพยากรที่ใหประโยชน สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาทรัพยากร 
2 เลอืกทรัพยากรใหสมดุลกนั ตามสาขาวิชา ใหสอดคลองกับหลักสูตร 
3 เลือกใหตอบสนองความตองการของผูใชทั้งในปจจุบันและอนาคต 
4 เลือกโดยพิจารณาคุณคาของทรัพยากร  อาศัย หลักการประเมินคุณคาทรัพยากร 
5 เลือกดวยความเที่ยงธรรม ไมลําเอียง 
6 เลือกหนังสือที่ออกใหมใหรวดเร็วทันใจและสม่ําเสมอ 
7 สํารวจตลาดทรัพยากรสารสนเทศ ใชวิธีการออกสํารวจดวยตัวเอง หรือดูจากรายชื่อ 

Catalog ที่มีการจัดทําโฆษณา หรือรายชื่อหนังสือ/ทรัพยากรของสถาบันอื่น ๆ หรือเครื่องมือชวยใน 
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การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
8 ติดตามความเคล่ือนไหวในวงการหนังสือ 
โดยทั่วไปแลว การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศตองคํานึงถึงผูใชเปนอันดับแรก  แต

อยางไรก็ตาม บรรณารักษก็ตองคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจและงบประมาณของสถาบันดวย นอกจากน้ี 
บรรณารักษยังไมสามารถคัดเลือกไดอยางเต็มที ่ เนื่องจากความตองการของผูใชหลากหลายและ
แตกตางกัน  ในการคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศจึงควรใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ  โดยคํานึงวา
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น  

1. เปนสิ่งที่ขาดไมได 
2. เปนสิ่งที่จําเปน 
3. เปนสิ่งที่มีความตองการใช 
 

การประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศที่จะคัดเลือกมาใหบริการแกผูใช ควรผานการประเมินคุณคากอน
เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่คัดเลือกมานั้นมีความนาเชื่อถือและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใช  
จุดประสงคในการประเมินคุณคาเพ่ือตองการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศน้ันมีขอดีขอบกพรอง
อยางไร มีประโยชนหรือมีคุณคามากนอยเพียงใด  มีความเหมาะสมกับใคร และควรจัดหาเขามา
ใหบริการหรือไม 
 ในการประเมินคุณคาของทรัพยากร ควรพจิารณาตามประเภทและรูปแบบของทรัพยากร  
แตโดยทั่วไป หลักการประเมินคุณคาทรัพยากรอยางกวาง ๆ  ควรพจิารณารายละเอียดตอไปน้ี 

1. ความนาเชื่อถือและความชํานาญของผูรับผิดชอบการผลิต และผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต ไดแก ผูแตง บรรณาธิการ ผูรวบรวม ผูแปล ผูวาดภาพ ผูออกแบบรูปเลม ผูจัดพิมพ (อาจเปน
สํานักพิมพ  โรงพิมพ ) ในการประเมินผูรับผิดชอบการผลิต ควรพิจารณาความนาเช่ือถือได ดังน้ี 

1.1  กรณีที่เปนบุคคล พิจารณาจากวุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่การงาน 
ประสบการณ หรือความชํานาญเฉพาะดาน  ผลงานที่ปรากฏ (ไดรับการประกาศเกียรติคุณจาก
องคกรท่ีเช่ือถือได ไดรับรางวัลจากการประกวดผลงาน ไดรับรางวัลนักวิจัยดีเดน) 

1.2  กรณีที่เปนองคกร หนวยงาน พิจารณาจากสถานภาพขององคกร (เปน
หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา วัตถุประสงคในการดําเนินงาน ภารกิจ)  กิจกรรมและผลงาน 
(มีความเก่ียวของกับเร่ืองน้ันโดยตรง)  

1.3  กรณีที่เปนผูจัดพิมพ หรือสํานักพิมพ พิจารณาความมีชื่อเสียงในการพิมพ
เฉพาะสาขาวิชา หรือเฉพาะประเภท เชน  

สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการพิมพพจนานุกรม คือ Merriam-Webster,  Random 
House,  Macmillan,  Simon & Schuster 
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สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการจัดทําดรรชนี คือ H.W.Wilson 
สําหรับประเทศไทย สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการผลิตเฉพาะสาขาวิชาไมปรากฏ

เดนชัด แตถาพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพพอแยกไดดังนี้ 
สํานักพิมพที่จัดพิมพหนังสือแบบเรียน ไดแก องคการคาคุรุสภา  ไทยวัฒนาพานิช 

อักษรเจริญทัศน  
สํานักพิมพที่พิมพหนังสือสําหรับเด็ก  ไดแก  ไทยวัฒนาพานิช  สุวีริยาสาสน  

ชมรมเด็ก ปาณยา ตนออ 
สํานักพิมพของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  

2. เนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหา  คุณภาพของเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญที่สุดของทรัพยากร
สารสนเทศ  ส่ิงท่ีควรพิจารณาคือ ตัวเน้ือหาและการนําเสนอเน้ือหา  

เน้ือหา สิ่งที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหา ไดแก 
1 วัตถุประสงค  เนื้อหาควรสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูเขียนที่ระบุไวที่คํา

นํา  เชน มุงใหสาระ ความรู เน้ือหาควรเปนวิชาการ ถูกตอง และทันสมัย มกีารอางอิงแหลงขอมูลที่
เช่ือถือได  

2 ขอบเขตเน้ือหา  ตองครอบคลมุและครบถวนตามช่ือเร่ือง และวัตถุประสงคที่
ระบุไว  

3 กลุมเปาหมาย เน้ือหาตองตอบสนองความตองการของกลุมผูอานท่ีเปน
กลุมเปาหมาย  เชน กลุมผูอานที่เปนนักวิชาการ เนื้อหาตองมีความกวางขวางและลึกซึ้ง (ไมใช
ความรูพ้ืนฐาน) กลุมเปาหมายเปนสตรีแมบาน เนื้อหาควรเปนเรื่องราวที่อยูในความสนใจของสตรี 
เชน โภชนาการ ชีวิต สังคม  

การนําเสนอเน้ือหา สิ่งที่ควรพิจารณา คือ  
1 วิธีเขียน  พิจารณาสํานวนภาษา ไดแก ความกะทัดรัด ชัดเจน เขาใจงาย ไม

วกวน การสะกดการันต การเวนวรรคตอน และตองใชภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมาย เชน ตํารา งานวิจัย ตองใชภาษาสํานวนที่เปนวิชาการ  หนังสือสารคดี ใชภาษาที่ไม
เปนทางการ หนังสือสําหรับเด็กหรือวัยรุน ใชภาษางาย ๆ  

2 การจัดลําดับเนื้อหา จะชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาไดงาย และคนหาเร่ืองท่ี
ตองการไดสะดวก การจัดลําดับเนื้อหาแตกตางกันตามประเภทของทรัพยากร เชน หนังสือวิชาการ 
แบงเน้ือหาเปนบท เรียงตามลําดับความสัมพันธของเนื้อเรื่อง  หนังสืออางอิง มักจัดเรียงลําดับตาม
ตัวอักษรเพื่อความสะดวกในการคนหาเรื่องที่ตองการ 

3 รูปเลมและการพิมพ  เปนปจจัยเสริมเพ่ิมคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน สวนประกอบของรูปเลม (ปก หนาปกใน หนาคํานํา สารบัญ เน้ือหา บรรณานุกรม) 
ภาพประกอบ (มีความหมาย มีคําอธิบายภาพ)  การจัดหนา  การวางหัวขอ ตัวหนังสือ (ขนาด การ
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เนน ความสําคัญ) การจัดระยะ และการเขาเลม (ไสสันทากาว  เย็บลวดหุมสัน เย็บกี่ทากาว  เย็บมุง
หลังคา เยบ็เจาะรู) คุณภาพกระดาษ (พิจารณาคุณสมบัติ และความเหมาะสมกับการใชงาน ความ
ทนทาน  กระดาษปอนด กระดาษอารต กระดาษปรูฟ กระดาษการด)  ระบบการพิมพ  (ระบบเลต
เตอรเพรส ระบบออฟเซต  ระบบไรโซกราฟ ระบบคอมพิวเตอร)   
 
การประเมินคุณคาสื่อสิ่งพิมพ 
 ผูทําการประเมินคุณคาหนังสือ ควรอานหนังสือเร่ืองน้ันโดยละเอียด  แลวพิจารณาตาม
ประเภทของหนังสือ แลวเปรียบเทียบกับหนังสือเลมอื่นในประเภทเดียวกันกอนทําการจัดซื้อ 
ประเภทของหนังสือ ไดแก  
หนังสือสารคด ี หมายถึง หนังสือตํารา วิชาการ หนังสืออานประกอบ หนังสือแบบเรียนสิ่งที่ควร
พิจารณาในการประเมินคุณคาไดแก  
 ผูแตง คุณวุฒิ ประสบการณ ความมีชื่อเสียง ผลงานทางวิชาการในสาขาวิชานั้น  
 เน้ือเร่ือง ขอบเขตของเรื่องครอบคลุมเรื่องมากนอยเพียงใด ถูกตอง เที่ยงตรงมีหลักฐาน มี
การอางอิง  
 สํานักพิมพ  ความถนัด หรือความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่พิมพ  
 ราคา  ขึ้นอยูกับกระดาษ จํานวนหนา ความมีชื่อเสียงของผูแตง ประเภทของหนังสือ 
 ปที่พิมพ  กรณีที่พิมพคร้ังใหมแกไขปรับปรุง  หนังสือที่เกี่ยวของกับความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
 ระดับของผูใช  เหมาะสมกับผูใชระดับใด 
  ระดับที ่1  หนังสือที่เปนความรูทั่วไป 
  ระดับที ่2  หนังสือที่อานเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ เปนที่นิยมของผูอานทั่วไป 
  ระดับที ่3  หนังสืออานที่เปนวรรณกรรมคลาสสิก 
  ระดับที ่4  หนังสือที่ใหความรูเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง แตเปนความรูเบ้ืองตน 
  ระดับที ่5  หนังสือที่เปนตําราหลักของแตละสาขาวิชา 
  ระดับที ่6  หนังสือที่เปนความรูชั้นสูง งานวิจัย 
 การเรียบเรียงและการนําเสนอเน้ือหา  การลําดับเรื่องทั้งเลม และในแตละบท มีความ
ชัดเจน ตอเน่ือง   
 ดรรชนีและบรรณานุกรม  ชวยในการคนหาเร่ืองและชวยการคนควาอานเพ่ิมเติม  
 รูปเลมและการเขาเลม  ปกออนหรือปกแข็ง ขนาดรูปเลม การเขาเลม  
 ภาพประกอบ  สีสันชัดเจน ถูกตองตามเน้ือหา  
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หนังสืออางอิง  มีลักษณะแตกตางจากหนังสือทั่วไป  ส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ 
 ความเช่ือถือได (Authority) ผูแตง หรือผูจัดทํา หรือสํานักพิมพ (ราชบัณฑิตยสถาน  
McGraw-Hill , Rand Mcnally )  สงผลถึงความถูกตองของเนื้อหา 
 ขอบเขตเน้ือหา (Scope) ครอบคลุมเร่ืองราวท้ังหมดหรือไม  ขึ้นอยูกับประเภทของหนังสือ
อางอิง และวัตถุประสงคในการจัดทํา เชน  

พจนานุกรม  : - จํานวนคํา ขอบเขตของคํา  การอธิบายคํา (ฉบับยอ / ฉบับ
สมบูรณ) 

สารานุกรม :- หัวขอที่รวบรวมตองครอบคลุมขอบเขตเน้ือหาตามประเภทของ
สารานุกรม (สําหรับเยาวชน ทั่วไป เฉพาะวิชา)  

หนังสือรายป : - ครอบคลุมเรื่องราว เหตุการณ หรือกิจกรรมท่ีสําคัญ (ทั่วไป เชน 
World Almanac ตองครอบคลุมกวางขวางทั่วโลก,  เฉพาะ เชน Asia Yearbook เนน
เร่ืองราวในเอเชีย) 

อักขรานุกรมชีวประวัติ : - มีรายชื่อบุคคลครอบคลุมตามวัตถุประสงค (ทั่วไป 
เฉพาะเช้ือชาติ อาชีพ ผูที่เสียชีวิตแลว)  

นามานุกรม : - ครอบคลุมรายชื่อบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน สมาคม 
กิจกรรมและบริการตาง ๆ ตามวัตถุประสงค  

อักขรานุกรมภูมิศาสตร : - ครอบคลุมชื่อสถานที่ทางภูมิศาสตรตามวัตถุประสงค 
หนังสือแผนท่ี : - มีรายละเอียดที่สําคัญครบถวนตามความจําเปนและความ

ตองการในการใช และมีความทันสมัย 
บรรณานุกรม : - รวบรวมรายชื่อไดกวางขวางครอบคลุมขอบเขตที่กําหนดตาม

ประเภทของบรรณานุกรม  
ดรรชนี : - รายช่ือวารสารท่ีนํามาทําดรรชนีตองสอดคลองกับประเภทของ

ดรรชนีวารสาร และเปนวารสารชื่อสําคัญในสาขาวิชานั้น 
 วิธีเขียน (Treatment)  พิจารณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  การใชภาษา และคําศัพท  
การเขียนควรเปนลกัษณะสรุปประเด็นสาํคัญ แตวิธีเขียนควรพิจารณาตามประเภทของหนังสือ
อางอิงดวย เชน  

พจนานุกรม :- บอกตัวสะกด การอานออกเสียง ชนิดของคาํ (ฉบับสมบูรณตองให
คําเหมือน คําตรงขาม ประวัติของคํา) 

สารานุกรม : - เน้ือหาเปนบทความ มีบทนํา เน้ือเร่ืองและสรุป มีเคร่ืองมือชวยคน 
เชน ดรรชนี 

หนังสือรายป : - มีลักษณะสรุป แสดงสถิต ิตาราง ตัวเลข แผนภูมิ  
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อักขรานุกรมชีวประวัติ : - ทั่วไป - เสนอเฉพาะขอเท็จจริงสั้น ๆ เชน ชื่อ นามสกุล 
วันเดือนปเกิด – ตาย เช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา ครอบครัว ตําแหนง หนาที่การงาน ผลงาน 
เกียรติคุณ  เฉพาะอาชีพ เปนบทความทางวิชาการเชิงพรรณนา  

นามานุกรม : - เสนอในลักษณะเปนขอมูลสั้น ๆ ใหที่อยูที่เปนปจจุบัน  
อักขรานุกรมภูมิศาสตร : -  เรียงตามลําดับอักษร บอกชื่อ คําอาน และอธิบาย

ลักษณะทางภูมิศาสตร เปนชื่อของอะไร 
หนังสือแผนท่ี : - มีมาตราสวนแผนท่ี (scale) ส ีเสน สัญลักษณสื่อความหมายไดดี 

สามารถจัดวางขนาดของแผนที่ไดในหนากระดาษเดียวกัน หากตอหนา แนวตอตอง
ตรงกัน  

บรรณานุกรม : - มีขอมูลทางบรรณานุกรมครบถวนสมบูรณ  และมีขอมูลอื่น ๆ ที่
เปนประโยชนประกอบ เชน จํานวนหนา ราคา สาระสังเขป เรียงรายการเหมาะสมสะดวก
แกการใช มีดรรชนีชวยคนอยางละเอียด 

ดรรชนี : - มีขอมูลทางบรรณานุกรมครบถวนสมบูรณ มีการรวบรวมตามแบบ
แผนสากล จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง มีดรรชนีผูแตงและดรรชนีช่ือเร่ืองชวยคน
อยางละเอียด  

 การจัดเรียงลําดับเนื้อหา (Arrangement) เปนจุดเดนของหนังสืออางอิง เพื่อชวยใหคนหา
เร่ืองท่ีตองการไดโดยงายและรวดเร็ว 
 รูปเลม (Format)  ขนาดใหญ ใชกระดาษด ี เขาเลมแข็งแรง ปกแข็ง  
 เคร่ืองมือชวยคน  เชน อักษรนําเลม  คํานําทาง  ดรรชนีคนคาํ ดรรชนีริมหนากระดาษ  
 ความทันสมัย  พิจารณาจากเนื้อเรื่องและปที่พิมพ 
 ราคา  เมื่อเทียบกับหนังสือเลมอื่นที่มีคุณภาพและคุณคาเทากัน 
 
นวนิยาย  เปนหนังสือท่ีแตงข้ึน ผูกเร่ืองราวข้ึนตามจินตนาการของผูแตง ตามประสบการณและ
ความชํานาญของผูแตงแตละคน มุงใหความเพลิดเพลิน สะทอนภาพชีวิต สังคม และแสดงความ
คิดเห็น  การเลือกหนังสือนวนิยาย ควรพิจารณา 

1 แกนของเร่ืองหรือแนวคิดของเร่ือง (theme) ควรพิจารณาวานักเขียนสามารถแสดง
แกนของเร่ืองไดเดนชัด  และมีคุณคาเหมาะสมกับผูอาน เชน ผูหญิงคนน้ันช่ือบุญรอด แกน
ของเร่ืองคือ การตอสูและความรักในศักดิ์ศรีของผูหญิง 
2 โครงเร่ือง (plot) ประกอบดวยเหตุการณตาง ๆ การดําเนินเร่ือง จุดสุดยอด (climax) 

ตลอดจนการคลี่คลายของเรื่องในตอนจบ เชน ผูหญิงคนน้ันช่ือบุญรอด โครงเร่ือง คือ  ชีวิตผูหญิง
ใชแรงงานคนหน่ึงท่ีรักศักด์ิศรีของตนเอง ไมยอมเปนเมียเชา เพื่อแลกเปลี่ยนกับความมั่งคั่งทางวัตถ ุ 
การตอสูปญหาตาง ๆ    ในชีวิตทําใหเธอเฉลียวฉลาดและแข็งแกรง         ในที่สุดเธอไดพบกับความ 
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สมหวังในชีวิต ไดแตงงานกับคนที่รักและศรัทธาเธออยางแทจริง 
3 ตัวละคร (characters)  ตองมีชีวิตสมจริง คือ มีปฏิกิริยา ลักษณะนิสัยและบทบาท

เชนเดียวกับบุคคลจริง สามารถสรางความประทับใจและอยูในความทรงจําของผูอานไดนาน  
4 บทสนทนา ตองเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของตัวละคร และมีความสละสลวยของ

ภาษา 
 นอกจากการพิจารณาเนื้อหาของนวนิยายแลว ในการประเมินนวนิยายอาจพิจารณาไดจาก 
 สํานักพิมพ   ความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพในการพิมพนวนิยาย  
 นักเขียน  ความมีชื่อเสียง ผลงานที่ไดรับรางวัล 
 ราคา  ปกออนราคาถูกกวาปกแข็ง  
 การแนะนําและวิจารณ  จากคอลัมนแนะนําและวิจารณนิยายในหนังสือพิมพและวารสาร 
 รายชื่อนวนิยายที่ไดรับรางวัล/ การประกวดหนังสือดีเดนประจําป ของคณะกรรมการ
พัฒนาหนังสือแหงชาติ  
 คุณคาที่ไดจากการอาน  ทําใหเกิดวิจารณญาณ รูจักใชเหตุผล เกดิความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 
เขาใจสังคม ชวยแกปญหาสังคม 
 
เร่ืองส้ัน  
 ลักษณะของเรื่องสั้น (ตามความคิดของ J.Berg Esenwein) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

1 ในการเปดเร่ืองตองมีเหตุการณหรือมีพฤติการณสําคัญท่ีจะทําใหเร่ืองดําเนินตอไป
เพียงอยางเดียว มีหลายเหตุการณไมได  

2 ตัวละครที่มีความสําคัญตองมีเพียงตัวเดียวเทานั้น ตัวอ่ืนที่เกี่ยวของไมควรเกิน 5 ตัว 
3 ตองมีจินตนาการ สามารถสรางภาพขึ้นในใจของผูอาน 
4 ตองมี Plot เร่ือง หรือการผูกเคาเร่ือง (การดําเนินเร่ือง) ทําใหผูอานอยากรูวาจะเกิด

อะไรข้ึน จนกระท่ังถึงจุดสุดยอดของเร่ือง 
5 เร่ืองส้ันตองใหความรูสึกอยางใดอยางหน่ึง เชน ยินดี ต่ืนเตน สยดสยอง หมดหวัง 

ขบขัน หรือเศราใจ 
 การประเมินเร่ืองส้ัน ตองประเมินเฉพาะเร่ือง และประเมินทั้งเลม จึงตัดสินใจจัดซือ้ 
 
หนังสือสําหรับเด็ก  
 หนังสือสําหรับเด็ก คือ หนังสือท่ีเขียนสําหรับเด็ก จําแนกกลุมเปนเด็กเริ่มอาน (อายุ 3 – 5
ป)เด็กประถมศึกษา (อายุ 6 – 11 ป) และเด็กกอนวัยรุน (อายุ 12 – 14 ป) มีทั้งสารคดี และบันเทิงคด ี
หนังสือสําหรับเด็กท่ีดี  ควรมีลักษณะดังนี ้

1 สนองความตองการตามธรรมชาติของเด็ก  ตรงกับความสนใจตามวัย 
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2 ภาษาเหมาะสมกับวัย 
3 ตัวอักษรชัดเจน สวยงาม  
4 ภาพประกอบ เปนหัวใจของหนังสือสําหรับเด็กเล็ก ตองสอดคลองกับเน้ือเร่ือง 

ถูกตองตามธรรมชาติ  สีสวยงาม ภาพมีชีวิตชีวา มีขนาดเหมาะสมตามวัย 
5 รูปเลมและการพิมพ ใชกระดาษด ีการเขาเลมแข็งแรงทนทาน 
6 ใหคุณคาตอเด็ก เชนใหความรู ใหความเพลิดเพลิน สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ศีลธรรม และปลูกฝงแนวคิดและทัศนคติที่ดี 
 
หนังสือท่ีไมตองประเมินคุณคา 

1 หนังสือวรรณกรรมคลาสสิก แตงไดดีเลิศ มีคุณคาถาวร เชน รามเกียรต์ิ พระอภัยมณี 
สามกก วรรณกรรมของวิลเลี่ยม เชคเปยร 
2  หนังสือชุด ซึ่งผานการประเมินคุณคาและซื้อเลมอื่น ๆ ในชุดเดียวกันน้ันแลว 
3 สิ่งพิมพรัฐบาล จัดเปนสิ่งพิมพที่มีความเชื่อถือไดเพราะจัดทําโดยหนวยงานที่เปนตน 

สังกัด 
4 หนังสือที่ชนะการประกวด  
5 หนังสือที่ผลิตโดยหนวยงานที่เชื่อถือได เชน ราชบัณฑิตยสถาน  สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย มูลนิธิโกมล คีมทอง 

แมวาหนังสือเหลานี้จะไมตองประเมินคุณคา แตผูคัดเลือกตองพิจารณาประเด็นอ่ืน
ประกอบคือ นโยบายของหองสมุด ผูใชหองสมุด งบประมาณ 
 
วารสารและนิตยสาร 
 วารสารมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป มีราคาแพง และคาบอกรับเปนสมาชิกก็มีอัตราการขึ้น
ราคาสูงขึ้นทุกป และเมื่อบอกรับแลวก็มักจะรับตอเนื่องกันเปนเวลานาน ทําใหมีผลกระทบตอ
งบประมาณ พื้นที่ในการจัดเก็บและการดูแลรักษา  จึงจําเปนตองประเมินคุณคากอนการบอกรับ
เปนสมาชิก โดยคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1 วัตถุประสงคหรือนโยบายของวารสาร (วารสารวิชาการ หรือ วารสารบันเทิง หรือให
ความรูทั่วไปสําหรับประชาชนในสาขาใดสาขาหนึ่ง) 

2 บรรณาธิการ คณะผูจัดทํา  ผูเขียนบทความ  
3 บทความทางวิชาการที่นําเสนอ มีชื่อผูเขียนบทความ มีสาระสังเขป รายการอางอิงหรือ 

เชิงอรรถ  บรรณานุกรม 
4 รูปเลม และรูปแบบของวารสาร ปจจุบันนอกจากวารสารในรูปสื่อสิ่งพิมพแลว ยังมี

วารสารในรูปของวัสดุยอสวนและวารสารอิเล็กทรอนิกส (ในรูปฐานขอมูลออนไลน ในรูปของ
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ฐานขอมูลซีด ี – รอม และในรูประบบเครือขาย) ผลิตออกมามากมาย ผูประเมินตองพิจารณา
รูปแบบประกอบดวย 

5 อายุของวารสาร  ความสม่ําเสมอในการออก 
6 ราคาของวารสาร รวมถงึคาใชจายในการบอกรับวารสารฉบับยอนหลัง การเย็บเลม 

  สําหรับการพิจารณาคัดเลือกวารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชา เชน วารสารทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีเพื่อใหบริการ ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

1 มีเนื้อหาเกี่ยวของโดยตรงกับผูใช หรือสถาบันที่หนวยงานสังกัด 
2 ผูจัดทําเปนผูท่ีเช่ือถือได เชน สมาคมทางวิชาการ 
3 บทความในวารสารไดรับการอางอิงโดยนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือปรากฏ

ในดรรชนีวารสารหรือ วารสารสาระสังเขปที่มีชื่อเสียง เชน Science Citation Index  หรือ Chemical 
abstract 

4 พิจารณาภาษา ภาพประกอบ บรรณานุกรม ดรรชนี 
5 การบอกรับวารสารยอนหลัง เพื่อการสืบคนขอมูลยอนหลัง บางครั้งมีความจําเปน แต 

หากมีแหลงอื่นที่ใหบริการวารสารยอนหลังและมีราคาถูกกวา ก็ไมจําเปนตองบอกรับยอนหลัง  
 
หนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีความสําคัญ มีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตประจําวัน ทําให
ผูอานทันโลก ทันเหตุการณ  และยังใหความรู ขาวคราว ความเคลื่อนไหวหลากหลาย ท้ังการเมือง 
การศึกษา เศรษฐกจิ  การคา การกีฬา ความบันเทิง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  
 ในการเลือกหนังสือพมิพ ควรพิจารณาจากองคประกอบสําคัญของหนังสือพิมพ คือ  

1. ขาว  ขาวที่ด ีตองเปนขาวสด ทันตอเหตุการณ มีความถูกตอง สมบูรณและสมดุล 
มีความเที่ยงตรงเปนกลาง และมีความกะทัดรัด ชัดเจน  

2. บทบรรณาธิการ  ควรสัมพันธกับขาวที่กําลังเปนไดรับความสนใจและเกี่ยวกับ
ประโยชนของสวนรวม  มีเหตุผล และควรมีคุณลักษณะเชนเดียวกับขาว 

3. บทความหรือคอลมันประจํา บทความที่ดีควรมีความสมบูรณในตัวเอง มีประเด็น
ท่ีตองการส่ือสารชัดเจน มีวิธีการเขียนและสํานวนภาษาที่ทําใหผูอานไดรับสารประโยชน  

4. คอลัมนเบ็ดเตล็ด  เสนอเกร็ดความรู ความบันเทิง ควรมีคุณคาในทางสรางสรรค 
และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
 นอกจากการพิจารณาองคประกอบดังกลาวแลว ยังควรประเมินถึง 

1 นโยบายของหนังสือพิมพ พิจารณาจากบทบรรณาธิการ การนําเสนอขาว ภาพขาว
และคอลัมนประจํา เชน การเมือง เศรษฐกจิ 
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2 หนังสือพิมพที่ดีตองมีการนําเสนอขาวที่ถูกตอง เปนความจริง  มีความรับผิดขอบตอ
สังคม คิดถึงประโยชนสวนรวม เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น มีความสุจริตใจในการเสนอขาว 
ปราศจากอคติ อยูเหนือความขัดแยง 

3 นักหนังสือพิมพ ตองมีจรรยาบรรณนักหนังสอืพิมพ เกี่ยวกับการเสนอขาวและภาพ 
 
การประเมินคุณคาสื่อไมตีพิมพ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทไมตีพิมพ ประกอบดวยโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล 
 
โสตทัศนวัสดุและอุปกรณ   พิจารณาแยกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทวัสด ุและประเภทอุปกรณ 

1 ประเภทวัสด ุสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการประเมินคุณคาวัสดุโสตทัศน ไดแก 
1.1  ผูรับผิดชอบการผลิต เชน ผูอํานวยการผลิต ผูเขียนบท ผูกํากับ ชางเทคนิค 

ชางศิลป และองคกรผูผลิตสื่อ เชน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักพิมพ University Microfilms International ( UMI ประเทศอังกฤษ ผลิต
วัสดุยอสวนทําสาระสังเขปจากวิทยานิพนธ วารสาร หนังสือพิมพ)  สํานักพิมพ Greenwood Press 
(ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตวัสดุยอสวนจากสิ่งพิมพรัฐบาล วารสาร และงานวิจัย   สมาคม 
Educational Film Library Association (EFLA ผลิตและจําหนายภาพยนตรเพื่อการศึกษาแกสมาชิก
ของสมาคม) ในสวนผูรับผิดชอบและองคกรผูผลิตสื่อ ควรพิจารณาความรูความสามารถ และ
ประสบการณการผลิตผลงานที่ผานมา 

 1.2 เนื้อหาของสื่อ พิจารณาขอบเขตเน้ือหาของส่ือ (ตรงตามช่ือเร่ืองและ
วัตถุประสงค ) ความถูกตองของเน้ือหา (ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาถูกตองเหมาะสม)  ความ
ทันสมัยของเน้ือหา (ทันการณ ตรงกับสภาพที่เปนจริง) การจัดลําดับเนื้อหา (จากงายไปยาก จาก
รูปธรรมไปนามธรรม จัดตามลําดับระยะเวลาความสนใจของผูใช) การนําเสนอเน้ือหา (ภาษา ภาพ 
แสง ส ีเสียง สัมพันธกัน ถูกตอง ชัดเจน) 
  1.3  เทคนิคการผลิตสื่อ พิจารณาจากคุณภาพของวัสดุที่นํามาผลิต และคุณภาพ
ของการผลิต  
 คุณภาพของวัสดุ เชน ฟลม (สไลด ฟลมสตริป ภาพยนตร วีดิทัศน วัสดุยอสวน) สีหรือขาว
ดํา ความไวแสง    ความคมชัด   สวนแถบบันทึกเสียง พิจารณาแถบเสียง (หนึ่งแถบเสียง  สองแถบ
เสียง (สเตอริโอ) สี่แถบเสียง หรือ แปดแถบเสียง 
 คุณภาพการผลิต เชน แสง (เหมือนธรรมชาติ โฟกัสภาพชัดเจน)  เสียง (ชัดเจน น้ําเสียง 
การเวนจังหวะเสียง ภาษา การสอดแทรกเสยีงดนตรี เสียงประกอบ)  เสียงกับภาพตองสัมพันธกัน 
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ไปดวยกันในดานความรูสึก  ส ี (เหมือนจริง เราความสนใจ) การจัดองคประกอบทางศิลป (ความ
สมดุลของภาพ การใชเสน สี) การตัดตอดี 

 1.4  ความเหมาะสมในการใชงาน เชน สไลด และฟลมสตริป เหมาะสําหรับการ
ทําภาพประกอบการบรรยายหรือประกอบการเรียนการสอน ที่ตองการใหเห็นเพียงภาพใดภาพหนึ่ง 
สวนภาพยนตรและวีดิทัศน ใชในการอธิบายสิ่งที่ตองการใหเคลื่อนไหวพรอมเสียง  สําหรับวัสดุ
ยอสวน ใชในการเก็บเอกสารที่มีเรื่องราวที่สามารถถายใหจบภายในมวนเดียว หรือแผนเดียว 
 สําหรับการประเมินคุณคาของโสตทัศนวัสดุ ควรคํานึงถึงรายละเอียดและลักษณะเฉพาะ
ของวัสดุแตละประเภทประกอบการพิจารณาดวย นอกจากนี้ยังควรสอบถามหรือขอความรวมมือ
จากบุคคลท่ีเช่ียวชาญดานโสตทัศนวัสดุอุปกรณ หรือนักโสตทัศนศึกษา เกี่ยวกับเทคนิคการผลิต 
และคุณภาพการผลิต ตลอดจนอุปกรณหรือครุภัณฑท่ีใชประกอบ 
 2.  ประเภทอุปกรณหรือครุภัณฑ ควรพิจารณา ดังน้ี 

2.1 การใชประโยชน ใชมากนอยเพียงใด 
2.2 คุณภาพของเคร่ือง อุปกรณที่นํามาประกอบไดมาตรฐาน 
2.3 ประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง ใชงาย สะดวก ไมซับซอน 
2.4 การออกแบบโครงสรางภายนอกภายในเคร่ืองไดมาตรฐาน 
2.5 ระบบการทํางานหรือประเภทของเคร่ือง  มีหลายระบบเลือกใหเหมาะสมกับ
สื่อ 

2.6 งายในการรักษาและซอมแซม ทําความสะอาด 
2.7 ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ มีการปองกันอุบัติเหตุอยางไร 
2.8 การเลือกบริษัทผูผลิต มีชื่อเสียงในการผลิตอุปกรณประเภทนั้น 
2.9 ตัวแทนจําหนาย การบริการหลังการขาย อะไหลมีหรือไม 
2.10 คูมือประกอบการใช 

 ตัวอยางการประเมินคุณคาสื่อแตละประเภท เชน 
1. วีดิโอเทป พิจารณาจากคุณภาพของเสียงและภาพ และหลีกเลี่ยงการซื้อที่ไมใชตนฉบับ 
2. วีดิโอเทปประกอบการศึกษา คํานึงถึงวัตถุประสงคในการศึกษาของสถาบัน  ขอบเขต
เนื้อหาของวีดิโอ เสียงของผูอาน และคุณภาพของการบันทึกเสียงและภาพ 

3. แผนที่และลูกโลก  พิจารณามาตราสวนของแผนท่ี  ขอมูลท่ีนําเสนอ เนื้อหาและความ
ทันสมัย  การใชสีและสัญลักษณ ตลอดจนคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุที่นํามาทํา
แผนที่และลูกโลก 

4. วัสดุยอสวน  พิจารณาอัตราสวนการยอ  รูปแบบของมวนฟลมและลักษณะของฟลม
แบบ Negative  หรือ Positive 
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การประเมินคุณคาสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล 
 สารสนเทศที่จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสมีการจัดทําเปนฐานขอมูลเพื่อใหสามารถจัดเก็บ
สารสนเทศไดหลากหลายรูปแบบ และใหบริการสืบคนไดอยางรวดเร็ว  ปจจุบันมีการจัดทํา
ฐานขอมูล 2 รูปแบบ คือ ฐานขอมูลระบบออนไลน (On - line database) และฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดี-รอม (CD-ROMs database)  ซึง่อาจเปนฐานขอมูลขอความอยางเดียว (Text database อาจเปน
ขอความตัวหนังสือหรือ ขอความที่เปนตัวเลข หรือขอเท็จจริง ที่เรียกวา Fact database เชน 
ฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพย)  ฐานขอมูลขอความและรูปภาพ  (Text and Image database)  และ
ฐานขอมูลมัลติมีเดีย  (Multimedia database)  
 หลักการประเมินคุณคาฐานขอมูล  

ทั้งฐานขอมูลระบบออนไลนและฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม  มีหลักการพิจารณาประเมิน
คลายคลึงกันคือ  

1 ขอบเขตเน้ือหาวิชาท่ีครอบคลุมของฐานขอมูลตรงตามความตองการ 
2 ความหลากหลายของฐานขอมูลที่ใหบริการ (ระบบออนไลน) 
3 ความหลากหลายของชนิดของเอกสารที่ใหบริการในฐานขอมูล และปริมาณของสารสนเทศ 
4 ประสิทธิภาพของดรรชนีชวยคน และการใชระบบการคนคืน รวมถึงความยืดหยุนใน

วิธีการคน 
5 ระยะเวลาการเพิม่สารสนเทศใหมเขาในฐานขอมูล หรือการปรับปรุงความทันสมัยของ

ฐานขอมูล 
6 ฐานขอมูลที่มีผูนิยมใชเปนจํานวนมาก 
7 คาใชฐานขอมูล  และราคาของฐานขอมูล รวมถงึคาใชจายในการปรับปรุงขอมูล 
8 การใหบริการสําหรับสมาชิก หรือการใหบริการหลังการขาย 
9 จํานวนผูใชที่สามารถเขาถึงฐานขอมูล 

ฐานขอมูลระบบออนไลน 
 ขอดีของการใชฐานขอมูลระบบออนไลน คือ ไมมีขอจํากัดดานเวลาและระยะทาง  
สารสนเทศในฐานขอมูลระบบออนไลนมีจํานวนมหาศาล  เน้ือหากวางขวาง ลึกซึ้ง และทันสมัย  
การจัดระบบการเขาถึงสารสนเทศหรือการสืบคนมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว 
ทันทีทันใด ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ ไมจํากัดจํานวน เลือกภาษา เลือกชวงเวลา  และจํากัดชนิด
ของเอกสารได 
 ขอดอยของการใชฐานขอมูลระบบออนไลน คือ คาใชจายสูง ทั้งการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร  คาใชจายดานการสือ่สารโทรคมนาคม  คาใชบริการฐานขอมูล และผูใชตองเขาใจ
ระบบการสืบคนดวยคอมพิวเตอร การใชคําสั่ง Boolean logic   
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ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม  
 ขอดีชองการใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม คลายกับการใชฐานขอมูลระบบออนไลน แต
ขอดีกวาคือ ไมตองใชระบบโทรคมนาคม ไมเสียคาใชจายดานการสื่อสาร ไมตองเรงรีบในการ
สืบคนขอมูล สามารถใชไดนานเทาที่ตองการ  แตสวนที่เปนขอจํากัดของการใชฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดี-รอม คือ สารสนเทศไมทันสมัย แมจะมีแผนเพิ่มเติม (supplement) ให แตไมรวดเร็วเทาระบบ
ออนไลน  และแผนซีดี-รอมมรีาคาแพงมาก ไมสามารถจัดหาใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาได 
 

คูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 
คูมือหรือเคร่ืองมือชวยการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากใชเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกไดกวางขวางกวาวิธีอื่น 
ความสําคัญของเคร่ืองมือ คือ  

1 ชวยใหทราบความเคลื่อนไหวในวงการหนังสือและทรัพยากรอื่น ๆ  
2 ชวยประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยากร 
3 ชวยในการประเมินคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศ กรณีที่ไมมีโอกาสไดประเมินจาก

ทรัพยากรตัวจริง 
4 ชวยตัดสินใจในการคัดเลือก แมทรัพยากรนั้นจะผานขั้นการประเมินแลว (เหมาะกับผูอาน

กลุมใด มีลักษณะเดนอยางไร) 
5 ใหรายละเอียดที่เปนประโยชนในการติดตอสั่งซื้อ แลกเปลี่ยน หรือไดเปลา เชน สถานที่

จําหนาย ราคา รายการทางบรรณานุกรม เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 
6 ชวยในการบริการผูใช เชน บริการแนะแนวการอาน  

 
ลักษณะของคูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

1 ความสมบูรณ ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศอยางกวางขวาง ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศอยางครบถวน 

2 ความทันสมัย ใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศนั้น 
3 ใชงาย สะดวก มีการจัดเรียงลําดับขอมูลอยางเปนระบบ มีเครื่องชวยคน 

 
ประเภทของคูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

คูมือที่บรรณารักษใชประกอบการคัดเลือกทรัพยากรหองสมุด แบงไดเปน 9 ชนิด คือ 
1. บรรณานุกรม คือ หนังสือที่รวบรวมรายชื่อหนังสือ หรือวารสาร หรือเอกสาร หรือโสต 
ทัศนวัสดุอุปกรณ และเรียบเรียงขอมูลไวอยางเปนระเบียบ มีดรรชนีชวยคน  บรรณานุกรมที่ใชเปน 
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คูมือในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศมักใหรายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ือผูแตง ชื่อหนังสือ คร้ังท่ี
พิมพ สถานที่พิมพ สํานักพมิพ ปที่พิมพ จํานวนหนา ราคา เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 
(ISBN)  บรรณานุกรมบางเลมอาจมีเน้ือเร่ืองยอหรือบรรณนิทัศน (annotation) เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 บรรณานุกรมท่ีใชเปนคูมือคัดเลือก ไดแก   

1. บรรณานุกรมหนังสือ  ใชเปนคูมือเลือกหนังสือ  อาจจัดทําโดยรวบรวมรายช่ือ
หนังสือตามแหลงผลิต เชน ประเทศ ภูมิภาค หนวยงาน บุคคล  สาขาวิชา หรือ เร่ือง  หรือหลาย
ลักษณะรวมกัน บรรณานุกรมหนังสือ ไดแก 
  1.1  บรรณานุกรมแหงชาติ (national bibliographies)  เปนบรรณานุกรมที่จัดทํา
โดยหอสมุดแหงชาติของแตละประเทศ เชน  

 บรรณานุกรมแหงชาติ  รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพที่จัดทําในประเทศและเกี่ยวกับประเทศ
ไทย  
  British National Bibliography (BNB) รวมรายชื่อหนังสือใหมซึ่งจัดพิมพใน
ประเทศอังกฤษ 

 1.2  บรรณานุกรมเพื่อการคา (Trade Bibliographies)   เปนบรรณานุกรมท่ีจัดทํา
โดยสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย เชน  

 Book Review Digest (Wilson) รวมรายช่ือหนังสือของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา 
และแคนาดา ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม ราคา เรื่องยอ และบทวิจารณเกี่ยวกับหนังสือ
เลมนั้นที่ตีพิมพในวารสาร บอกแหลงที่มาของบทวิจารณ 

 Books in Print (R.R.Bowker)  รวมรายชื่อหนังสือที่พิมพในสหรัฐอเมริกา จัดทําเปน 4 
ประเภท คือ ผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเร่ือง และสํานักพิมพ  ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมและ
รายละเอียดเพื่อการสั่งซื้อ  เชน ระดับผูอาน ชนิดของปก ราคา เลข ISBN เลขบัตรรายการของ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 British Books in Print  รวมรายชื่อหนังสือใหมและหนังสือที่ยังมีวางจําหนายของ
สํานักพิมพในอังกฤษ 

 American Book Publishing Records (ABPR) รวมรายชื่อหนังสือใหมที่จัดพิมพใน 
สหรัฐอเมริกาหรือสิ่งพิมพภาษาตางประเทศที่จัดพิมพโดยสํานักพิมพในสหรัฐอเมริกา 

 1.3  บรรณานุกรมสากล (universal bibliographies) รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพโดยไม
จํากัดขอบเขตสาขาวิชา ปที่จัดพิมพ หรือประเทศท่ีจัดพิมพ  เชน 

National Union Catalog (NUC) รวมรายชื่อหนังสือ จุลสาร แผนท่ี วารสาร และ
ส่ิงพิมพตอเน่ือง ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศทั่วโลก  
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 1.5  บรรณานุกรมเฉพาะวิชา (subject bibliographies)  รวบรวมรายชือ่เฉพาะ
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เชน  

 บรรณานุกรมทางการเกษตรของประเทศไทย (สํานักหอสมุด ม.เกษตรศาสตร) 
 Walford’s Concise Guide to Reference Material (The Library Association 

London) 
 1.6  บรรณานุกรมเลือกสรร (selective bibliographies)  รวมรายชื่อหนังสือที่
เลือกสรรแลววาเหมาะสมกับผูอานเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือเลือกเฉพาะรายชื่อของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เลือกสรรแลววามีคุณคา เชน  

  หนังสือดีสําหรับหองสมุด (คณะกรรมการพัฒนาหนังสือแหงชาติ) 
  บรรณานุกรมงานนิพนธศาสตราจารยพระยาอนุมานราชธน (หอสมุดแหงชาติ) 

 Children’s Fiction Sourcebook: a Survey of Children’s Books for 6 – 13 years 
old 

2. บรรณานุกรมวารสาร หนังสือพมิพ สิ่งพิมพตอเนื่อง ใชเปนคูมือเลือกวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องอ่ืน ๆ อาจรวบรวมรายชื่อวารสารจากทั่วโลก หรือเฉพาะประเทศใดประเทศ
หน่ึง หรือเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง ตัวอยาง   

2.1  บรรณานุกรมวารสารประเทศไทย (มักไมไดจัดทําเพื่อเปนคูมือการเลือก แต
มุงในการใหบริการระหวางหองสมุดมากกวา)  เชน  

 รวมรายชือ่วารสารในประเทศไทย  (คณะกรรมการกลุมวารสารและเอกสาร 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา) รวมรายชื่อวารสารจากหองสมุดสถาบันอุดมศีกษาทั่ว
ประเทศและหอสมุดแหงชาติ ใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อวารสาร ชื่อเทียบเคียงใน
ภาษาอังกฤษ เลข ISSN กําหนดออก หนวยงานที่จัดพิมพ ชื่อหองสมุด ฉบับที่หองสมุด
มี 
 Scientific Serials in Thai Libraries วารสารวิทยาศาสตรในประเทศไทย  รวม
รายชื่อวารสารสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยูในหองสมุดตาง ๆ ในกรุงเทพฯ 
ทั้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ บอกชื่อหองสมุดที่มีวารสารนั้น ๆ  
 Union List of Serials in Thailand  รวมรายชื่อวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องทุก
ประเภท เชน วารสารดรรชนีและสาระสังเขป วารสารวิชาการ นิตยสาร ขาวสาร 
หนังสือรายป เอกสารชุด และ หนังสือพิมพ ใหขื่อหองสมุดที่มีสิ่งพิมพนั้น ๆ  
 2.2  บรรณานุกรมวารสารภาษาตางประเทศ  สวนใหญจัดทําเพ่ือใหเปนคูมือการ

เลือกซื้อวารสาร มักจัดทําโดยสํานักพิมพ หรือเอกชน เชน 
 Ulrich’ International Periodical Directory (R.R.Bowker) เนนวารสารของ
ประเทศในอเมริกา แคนาดา และ ลาตินอเมริกา ใหรายละเอียดในการสั่งซื้อ 
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 Magazines for Libraries (R.R.Bowker)  วารสารท่ีพมิพจําหนายในสหรัฐอเมริกา 
 Serial in Microform (University Microfilms International) คูมือจัดหา
ส่ิงพิมพตอเน่ืองท่ีจัดทําในรูปไมโครฟอรม 

 3.  บรรณานุกรมส่ือโสตทัศนวัสดุ  สําหรับการจัดทําเพื่อเปนคูมือการเลือกซื้อสื่อโสต
อยางแทจริงยังไมแพรหลายโดยเฉพาะของประเทศไทย สวนใหญเปนการจัดทํารายชื่อสื่อโสตทัศ
นของหนวยงาน  เชน  

รายชื่อโสตทัศนูปกรณในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (กลุมโสตทัศนศึกษา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา) 

สื่อการศึกษา (ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน)  
NICEM Media Indexes (National Information Center for Education Media  

ศูนยสารสนเทศทางสื่อการศึกษาแหงชาติสหรัฐอเมริกา) จัดทํารายช่ือจําแนกตาม
ประเภทของวัสดุ เชน Index to 16 mm Educational Films / Index to Educational Slide  

 
2. สาระสังเขปหรือบทคดัยอ  

 สาระสังเขปหรือบทคัดยอจัดเปนคูมือเลือกและจัดหางานวิจัยและวิทยานิพนธที่
ดําเนินการเสร็จแลว  ในประเทศไทย การจัดทําและบริการสาระสังเขปเริ่มทํากันมาเมื่อไมนานมาน้ี 
ในระยะแรกเนนการจัดทําสาระสังเขปทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรและแพทยศาสตร  ระยะหลังจึงมีการจัดทําสาระสังเขปดานเกษตรศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มักจัดทําโดยหนวยงานที่เปนแหลงผลิต เชน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือแหลงเงินทุนสนับสนุน เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
หรือสถาบันที่เกี่ยวของ เชน  ศูนยบริการเอกสารการวิจัยแหงประเทศไทย (TDRI)   สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (Thai National Documentation Center TNDC) โดยจัดทําสาระสังเขป
หรือบทคัดยองานวิจัยและวิทยานิพนธเพื่อเปนการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขอมูล   

ในภาษาไทยมีคําหลายคําที่บงบอกลักษณะคลายสาระสังเขป ไดแก  บทคัดยอ 
เน้ือความยอ  เรื่องยอ  บรรณนิทัศน เชน  บทคัดยอวิทยานิพนธ หรือผลงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย  

สําหรับตางประเทศ มักจัดทําเปนธุรกิจโดยสํานักพิมพเอกชน เชน สํานักพิมพ 
University Microfilms International (UMI) ซึ่งจัดทําสาระสังเขปวิทยานิพนธที่มีชื่อเสียงมาก คือ 
Dissertation Abstracts International (DAI)  

นอกจากสาระสังเขปในลักษณะหนังสือที่เผยแพรดังกลาวแลว ยังมีสาระสังเขปใน
ลักษณะของวารสาร  เรียกวา วารสารสาระสังเขป  (Abstracting journal)  เชน  

Chemical Abstracts เปนสาระสังเขปที่ครอบคลุมสิ่งพิมพทางเคมีและวิศวกรรมเคมี
จากบทความวารสารภาษาตางประเทศมากกวา 50 ภาษา  รวมถึงสิ่งพิมพตาง ๆ เชน 
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สิทธิบัตร บทความปริทัศน รายงานการวิจัย รายงานการประชุมวิชาการ วิทยานิพนธ  
Chemical Abstracts ครอบคลุมสาขา Biochemistry,  Organic chemistry,  Macromolecular 
chemistry,  Applied chemistry and Chemical engineering,  Physical, Inorganic and 
Analytical chemistry   

    
3. รายชื่องานวิจัยกาวหนา 
 รายช่ืองานวิจัยกาวหนา (Lists of research in progress) เปนแหลงใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการวิจัยตาง ๆ ที่กําลังดําเนินการวิจัยหรือที่ทําเสร็จแลว  ขอมูลที่เสนอประกอบดวย  ชื่อ
ผูทําการวิจัย  ช่ืองานวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย สถานที่ทําการวิจัย  แหลง
งบประมาณ  เชน 

ทําเนียบโครงการวิจัยซึ่งไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ รวบรวมงานวิจัยท่ีสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  ไดจัดสรรเงินอุดหนุน
การวิจัย    จัดทําเปนรายป ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ือหนวยงานเจาของโครงการวิจัย  ชื่อ
ผูทําวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีวิจัย  สถานที่ทําการวิจัย ระยะเวลาทําการวิจัย  
งบประมาณ และแหลงงบประมาณ 

ประชาคมวิจัย Research community   ของ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
(The Thailand Research Fund) ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่อยูนอกระบบราชการ เร่ิม
ดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน 2536 จัดทําเปนจดหมายขาวราย 2 เดือน  ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ดําเนินการเสร็จแลว และรายงานความกาวหนาโครงการวิจัยที่ไดรับ
ทุนอุดหนุน 

 ประมวลงานวิจัยของอาจารยสถาบันอุดมศึกษา โดยทบวงมหาวิทยาลัย  
รายช่ืองานวิจัยกาวหนา สามารถใชเปนคูมือตรวจสอบวามีงานวิจัยใดบางที่กําลังดําเนินการ 
อยูในปจจุบัน เพื่อติดตามและจัดหางานวิจัยใหม ๆ ไดทันเหตุการณ  และใชเปนแหลงขอมูล 
เพ่ือติดตอกับนักวิจัย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  
 

4.  คูมือแนะนําวรรณกรรม 
 คูมือแนะนําวรรณกรรม (Guide to Literature) เปนคูมือชวยในการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ สวนใหญแลวคูมือแนะนําวรรณกรรมมักจะกลาวถึงรายละเอียดของเนื้อหาวิชาในสาขา
น้ัน ๆ แลวอธิบายประกอบวามีสารสนเทศอะไรบาง อยูที่ใด พรอมกับแนะนําหรืออธิบายการใช
สารสนเทศนั้น ๆ ดวย ซึ่งตางจากบรรณานุกรมที่สวนใหญแลวจะรวบรวมเฉพาะรายชื่อหนังสือ
เทาน้ัน  ในประเทศไทยยังไมมีการจัดทําเชนตางประเทศ  
    



 63

Walford’ s Guide to Reference Material. (London : The Library Association) 
เปนคูมือแนะนําเพื่อการคัดเลือกหนังสืออางอิงที่เปนพื้นฐานทุกสาขาวิชาที่จัดพิมพใน
ประเทศอังกฤษและยุโรปเปนสวนใหญ  จัดทําเปน 3 เลม  คือ 

 Volume 1  Science & Technology 
 Volume 2  Social and Historical Science, Philosophy and Religion 
 Volume 3  Generalia, language and literature, the arts 

Guide to Reference Books. (Chicago : American Library Association) 
เปนคูมือแนะนําหนังสืออางอิงกวา 14,000 รายการ  ครอบคลุมเนื้อหาใน 5 หมวดใหญ คือ 
หนังสืออางอิงท่ัวไป  หนังสืออางอิงทางมนุษยศาสตร  หนังสืออางอิงทางสังคมศาสตร  
หนังสืออางอิงทางประวัติศาสตรและการศึกษาเฉพาะถิ่น และหนังสืออางอิงทาง
วิทยาศาสตรบริสุทธิ ์ และวิทยาศาสตรประยุกต ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมพรอม
บรรณนิทัศน 
นอกจากการจัดทําคูมือแนะนําวรรณกรรมในลักษณะหนังสือแลว  ยังมีคูมือแนะนํา

วรรณกรรมในรูปบทความในวารสาร  เปนการแนะนําวรรณกรรมหรือบทวิจารณหนังสือ ตีพิมพ
เปนคอลัมนประจําในวารสารเฉพาะสาขา เชน 

Wilson Library Bulletin .(New York : H.W. Wilson) เปนวารสารซึ่งมีคอลัมน
แนะนําและวิจารณหนังสืออางอิง ช่ือวา “Current Reference Books” 

 
5.  นามานุกรม 
      นามานุกรมหรือทําเนียบนามหรือนามสงเคราะห (Directory)  ใชเปนคูมือชวยในการ

คน 
หาและติดตอกับแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดแก ผูผลิต ผูจัดพิมพ ผูเผยแพร ผูจัดจําหนาย  มีขอบเขต 
การรวบรวมแตกตางกัน เชน นามานุกรมบุคคล  นามานุกรมสวนราชการ นามานุกรมของสถาบัน
หรือองคกร สมาคม  นามานุกรมธุรกิจ สินคา  ตัวอยาง 

ทําเนียบนักวิจัยในประเทศไทยสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญไทยในสาขาความเชี่ยวชาญตาง ๆ  (กรมวิทยาศาสตรบริการ) 
นามสงเคราะหสวนราชการไทย.( กองขาวตางประเทศ กรมประชาสัมพันธ) 
The Siam Directory : The Book of Fact and Figures. ( Tawanna Holdings) 
CD-ROM directory 1992.( London: TFPL publishing) 
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CD-ROM in print : AN international guide to CD-ROM, CD-I, CDTV, & electronic book 
products. ( Westport , CT: Meckler). 

Directory of online database .  (Gale research) 
 
6.  บทวิจารณและแนะนําวรรณกรรม 

บทวิจารณหนังสือ (Book review) หมายถึง การเขียนเลาเรื่องและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับหนังสือเลมใดเลมหนึ่ง โดยเจตนาจะแนะนําหนังสือเลมน้ันใหผูอานรูจัก  บทวิจารณ
หนังสือมีประโยชนตอบรรณารักษผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยใชประกอบการวินิจฉัย
ตัดสินใจเลือกและจัดหา ไมวากรณีที่เห็นหรือไมเห็นทรัพยากรสารสนเทศก็ตาม 

ลักษณะบทวิจารณหนังสือที่ดี 
1. ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสืออยางสมบูรณ รวมถึงประเภทของ

หนังสือ (สารคดี นวนิยาย วิชาการ ) ใหขอบเขตเนื้อหา  คุณลักษณะพิเศษหรือ
ขอเดนของหนังสือ เชน ผูเขียน ภาษา ภาพประกอบ ดรรชนี 

2. มีการประเมินคุณคา  แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลวามีคาควรอานหรือควร
จัดหา เหมาะกับผูอานกลุมใด   มีการเปรียบเทียบกับหนังสือเลมอื่นในประเภท
เดียวกัน 

3. ผูวิจารณควรมีความรูในสาขาวิชาที่วิจารณ  ควรระบุชื่อหรือใหขอมูลเกี่ยวกับผู
วิจารณเพื่อใชพิจารณาความนาเชื่อถือของบทวิจารณ 

บทวิจารณหนังสือในวารสารและหนังสือพิมพ 
วารสารวิชาการ วารสารทั่วไป และหนังสือพิมพ มักมีคอลัมนบทวิจารณหนังสือเปน

ประจําทุกฉบับ  
วารสารวิชาการมักใหบทวิจารณหนังสืออยางละเอียด มีการประเมิน วิเคราะห โดย

นักวิชาการหรือผูที่อยูในวงการวิชาชีพโดยเฉพาะ  เชน Library Journal / Harvard Business Review 
/ พบโลก / วารสารธรรมศาสตร / ศิลปวัฒนธรรม /  

สวนวารสารทั่วไปมักใหบทวิจารณในลักษณะแนะนําหนังสืออยางยอ ๆ เชน  มติชนสดุ
สัปดาห / Newsweek / ดิฉัน / สตรีสาร /  

สําหรับหนังสือพิมพ อาจเปนคอลัมนบทวิจารณหนังสือ หรือแทรกอยูในคอลัมน
การศึกษา เชน หนังสือพิมพมติชน / สยามรัฐรายวัน / ประชาชาติธุรกิจ 
วารสารวิจารณหนังสือ  

มีวารสารที่จัดทํารายการวิจารณหนังสือเพื่อใหเปนคูมือเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศสําหรับหองสมุดตาง ๆ เชน  

Booklist.  Chicago : American Library Association. 1905 -  
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Book Review Digest.  New York : H.W. Wilson, 1906 –  
Choice.  Chicago : Association of College and Research Libraries, 1964 -      

 
 
7.  รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศตาง ๆ  
  หองสมุดและสถาบันสารสนเทศตาง ๆ มักจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพหรือโสตทัศนวัสดุเพื่อ
ใหบริการขาวสารทันสมัย (current awareness services) แกผูใช จัดเปนเคร่ืองมือชวยในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศทางออมไดประเภทหน่ึง 
 
8.  ส่ือโฆษณา 

การโฆษณาเปนการแนะนําสินคาใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย เพื่อนําไปสูความสนใจ 
ความตองการ และการตัดสินใจซื้อ  การโฆษณาเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ มีลักษณะการจัดทํา
หลายประเภท คือ  

1. การโฆษณาบนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร วิทย ุโทรทัศน 
2. การโฆษณาในรูปรายการสนิคา (Publisher’s Catalogue) เปนสื่อโฆษณาที่เปน
แหลงขอมูลสําคัญสําหรับบรรณารักษในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จัดทําใน
หลายรูปแบบ เชน หนังสือเลม จุลสาร แผนพับ แผนปลิว มีขอมูลเกี่ยวกับราคา 
วิธีการสั่งซื้อ ตัวแทนจําหนาย เลข ISBN  หรือ ISSN รายการสารบัญ และมี
แบบฟอรมการสั่งซื้อใหดวย  

3. การโฆษณาบนอินเตอรเน็ต หรือ Web site  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ วารสาร และ
ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน  

  www.amazon.com 
  www.asiabooks.co.th 
  www.cubook.com 
  www.se-ed.com 
  www.dokya.com 

 รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  ดูในบทที่ 
4 เร่ือง คอมพิวเตอรกับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
9.  แหลงอ่ืน ๆ  
 นอกจากการใชเคร่ืองมือโดยตรงดังกลาวมาแลว ยังมีแหลงอื่น ๆ ที่ใชเปนเครื่องมือชวยในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดอีก เชน  
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1. รายช่ือเอกสารอางอิง หรือบรรณานุกรมที่อางอิงในหนังสือและสิ่งพิมพตาง  ๆ ทั้งที่เปน
หนังสือ เอกสาร วารสาร ฯลฯ 

2. รายช่ือวารสารในหนังสือดรรชนี  ดรรชนีวารสาร และ วารสารสาระสังเขป 
3. คําแนะนําจากผูใชสถาบันสารสนเทศ เชน อาจารย  ผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย นักศึกษา นักเรียน 
4. รายการบรรยาย อภิปราย เกี่ยวกับนักเขียน หรือ โดยนักเขียน มักจัดในโอกาสสัปดาห
หนังสือแหงชาติ  สัปดาหแนะนําการใชหองสมุด  นิทรรศการเกี่ยวกับนักเขียนและ
วรรณกรรมตาง ๆ โดยหองสมุด หรือ สํานักพิมพตาง ๆ  

 
 กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เพราะหากคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีคุณคาหรือไมตรงกับความตองการของผูใช จะเปนการสูญเปลาอยาง
มาก ทั้งยังสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดหา จัดเตรียม การดูแลรักษา และเปลืองเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ ดังน้ัน บรรณารักษหรือผูที่รับผิดชอบการจัดหา จะตองพิจารณาและใชวิจารณญาณอยาง
รอบคอบกอนที่จะตัดสินใจจัดหามาใหบริการ   

เมื่อทรัพยากรสารสนเทศผานกระบวนการคัดเลือกแลว ขั้นตอนตอไป คือ กระบวนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 


