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สวนนํา 

1. ประมวลเนื้อหาคําบรรยาย 
- ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- ขอควรคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- คุณสมบัติของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
- การประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศ 
- คูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
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 3.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  -    บรรยายประกอบแผนใส 
  -  แบงกลุมจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ
ประเภทตาง ๆ  
  - ใหนักศึกษาสํารวจคุณสมบัติของตัวเอง และอภิปรายถึงความเหมาะสมหรือไม
เหมาะสมในการเปนผูปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  -  ประเมินคุณคาของหนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง  วารสาร และนิตยสาร ตาม
หลักเกณฑ  
  -   แบงกลุมศึกษาคูมือการคัดเลือก และรายงานหนาชั้น 
  -   กําหนดใหอานคอลัมนแนะนําหนังสือในวารสารหรือหนังสือพิมพ 
  -   เขาสืบคนเว็บไซตของสํานักพิมพและตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ 
 4.  รายการสือ่การเรียนการสอน 
  -   เอกสารประกอบการสอน 
  -  แผนใส 
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สวนเน้ือหา 
 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development) หมายถึง กระบวนการที่
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไวใหบริการที่ทําใหสถาบัน
สารสนเทศมีการวางแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให
สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูใชภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยู และสามารถ
ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาไปดวยวามีขอดีขอบกพรองหรือไม เพียงใด หากพบ
ขอบกพรองตองปรับปรุงใหดีข้ึน 

 ในอดีตสถาบันสารสนเทศเรียก ”งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ” วา “งานจัดซื้อจัด 
หาทรัพยากรหองสมุด”  โดยที่สถาบันสารสนเทศตาง ๆ พยายามจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อใหบริการแกผูใชอยางไมจํากัดจํานวน เพื่อใหมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก ครบถวนและ
สมบูรณ ทําใหทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาลจนเปนปญหาในดานการ
จัดเก็บ มีผูใชนอย และสิ้นเปลืองงบประมาณทั้งในดานงบประมาณการจัดซื้อและงบประมาณดาน
การเตรียมการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการ  

นอกจากการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากแลว ปจจัยภายนอก เชน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการผลิตสารสนเทศจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ ราคาของ
ทรัพยากรสารสนเทศสูงขึ้น ในขณะที่งบประมาณไดรับนอยลง ทําใหสถาบันสารสนเทศประสบ
กับปญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะเดิม  สถาบันสารสนเทศจึงไดนําเอาแนวคิด
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมที่
ประกอบขึ้นเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี 

1 การศึกษาผูใช  
2 การจัดทํานโยบายการพัฒนาฯ 
3 การคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศ 
4 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
5 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
6 การจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  

1. กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีการจัดหาและรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใช  
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 2.  เมื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาสถาบันสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใช 
ทําใหผูใชมีความพอใจ สงผลใหงานบริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และสงผลถงึภาพพจนที่ดี
ของสถาบันสารสนเทศนั้น ๆ ดวย 
 3. กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกอใหเกิดความรวมมือและความสัมพันธกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันสารสนเทศ จึงเปนงานที่มีความสําคัญในการเอื้อตอการขอ
ความรวมมือกับจากผายตาง ๆ เม่ือมีความจําเปน 
 
ขอควรคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูดําเนินงาน
ตองคํานึงถึงหลักการ 5 ประการ ดังตอไปน้ี 

1 นโยบายหลักของสถาบันสารสนเทศ  และของหนวยงานที่สถาบันสารสนเทศสังกัด  
โดยจะตองกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายหลัก
ดังกลาว ไมวาจะเปนสาขาวิชา ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ  

2 กลุมผูใชสถาบันสารสนเทศ  คือ กลุมที่สถาบันสารสนเทศจะตองจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศมาใหบริการ เปนกลุมที่เกี่ยวของสัมพันธกับสถาบันซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน  
เชน นักเรียน อาจารย ประชาชน ฯลฯ 

3 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ คํานวณจากจํานวนผูใชและ
ความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประหยัดงบประมาณและประหยัดพื้นที่ในการ
จัดเก็บ อาจใชขอมูลจากการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศในอดีตและปจจุบันเปนตัวกําหนด 
หรือใชมาตรฐานหองสมุดเปนตัวกําหนดจํานวน หรือเปรียบเทียบจํานวนกับสถาบันอื่นที่มีผูใชและ
ลักษณะการใหบริการที่ใกลเคียงกัน 

4 งบประมาณของสถาบันสารสนเทศ ตองคํานึงถึงราคาของทรัพยากรสารสนเทศและ
ภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อเขามา 

5 ความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจํากัดและราคา
ของทรัพยากรที่สูงขึ้น การรวมมือกันระหวางสถาบันสารสนเทศในการจัดหาและใชบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันจึงเปนสิ่งจําเปน 
 
คุณสมบัติของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
             บรรณารักษผูทําหนาที่นี้ควรเปนผูมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

1 เปนผูมีนิสัยรักการอานและเปนนักอานหนังสือทุกประเภท และตองเปนผูมีความ 
สามารถในการอาน รูจักนักเขียนท้ังสารคดี วิชาการ และนวนิยาย 

2 มีความรอบรูในสาขาวิชาการตาง ๆ และมีความรูรอบตัว 
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3 รูจักแหลงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน ตัวแทนจําหนายหนังสือ รานจําหนาย
หนังสือ   แหลงบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ 

4 มีความสามารถในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศได 
5 มีใจเปนกลางในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
6 เขาใจและทราบความตองการของผูใช 
7 มีความรูเกี่ยวกับคูมือการจัดหาเปนอยางดี 
8 มีความละเอียดรอบคอบ ความจําดี และสามารถจัดระบบงานไดดี 
9 มีความรับผิดชอบ มีวิจารญาณ มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิม 
10 มีมนุษยสัมพันธ 
11 มีความซื่อสัตย กลาหาญ และยุติธรรม 

 
โดยสรุปแลวกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  คือ กระบวนการรวบรวมสื่อสาร

สนเทศชนิดตาง ๆ ไวเพื่อใหบริการ โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและมีการจัดการอยางเปน
ระบบ ไดแก  การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งแผนในระยะสั้น
และแผนในระยะยาว เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูสามารถสนองตอบความตองการของผู
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหไดสัดสวนที่เหมาระสม  
เปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว  ขั้นตอนตอจากการวางแผนคือ งานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว เชน ใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยตองคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาที่มีการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยอยางมีสัดสวนที่เหมาระสม โดยจะเนนใหสนองความตองการเรียนรู 
คนควา และวิจัย  
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ 6 ประการ ดังตอไปน้ี 
 

การศึกษาผูใช 
  

 ผูใชคือกลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศมุงที่จะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการ 
ดังนั้นความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูใชจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

ผูใชซึ่งเปนกลุมเปาหมาย มี 3 ประเภท คือ  
1. ผูใชสารสนเทศ  คือผูที่ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศและมีความตองการใช

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อหาคําตอบหรือเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน การใช
สารสนเทศจะมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ    
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2.  ผูที่อาจจะใชสารสนเทศ  คือผูที่รูและเขาใจความสําคัญของสารสนเทศแตยังไมมีความ
จําเปนหรือความตองการใชสารสนเทศในขณะนั้น และจะใชสารสนเทศหากมีผูชี้นําหรือเชิญชวน 

3.  ผูที่ไมใชสารสนเทศ  คือผูที่ไมตระหนักถึงความสําคัญ หรือขาดการชี้นําใหเห็นคุณคา
ของสารสนเทศ หรือเห็นวาไมมีสารสนเทศที่ตนเองตองการเลย หรือมีทัศนคติท่ีไมดีตอสถาบัน
สารสนเทศจึงไมใชสารสนเทศ 

 อยางไรก็ตาม ผูใชทั้ง 3 กลุม คือกลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศจะตองใหความสนใจ
เพราะปริมาณของผูใชและผูไมใชจะชี้ใหเปนถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถาบัน 

ผูใชสารสนเทศเปรียบเสมือนผูบริโภคสินคาในตลาด ซึ่งโดยหลักการตลาดแลว จะตองรู
ถึงความตองการของผูบริโภค ผูใชสินคา ใชบริการ อันเปนกลุมเปาหมายของการผลิตสินคาและ
บริการใหตรงกับความตองการ กลไกสําคัญของการตลาดคือ  

1.  รูจักกลุมผูใชบริการ  โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอย  ยึดหลักความคลายคลึง
และความแตกตางของกลุม ยิ่งแบงกลุมผูใชแยกยอยออกไปมากเทาใด การจัดทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน การแบงตามอาชีพ  สาขาวิชา  
หนาที่การงานในองคกร  อายุ  เพศ  

 2.  พิจารณาหาความตองการของผูใชบริการ  ความปรารถนาของผูใชบริการ การแสวงหา
ของผูใชบริการ  สวนใหญจะพบวาเม่ือตองตัดสินใจ หาคําตอบ หาขอเท็จจริง  แกปญหาหรือทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมีความตองการใชสารสนเทศ 

 3.   พยายามสนองตอบความตองการของผูใชบริการโดยการจัดผลผลิตและบริการที่เหมาะ 
สมตรงกับความตองการ  โดยมีการสื่อสาร  การสงเสริมการบริการดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

 
 ดังน้ัน ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันจึงจําเปนตองศึกษาผูใช  ซึ่งเปน
การศึกษาผูใชทั้งในดานพฤติกรรมและความตองการ เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับผูใชไปกําหนดนโยบาย
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้การศึกษา
ผูใชยังเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะทําใหทราบวาผูใชสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศชนิดใด  มีความ
ตองการอะไรเพิ่มเติม  และความตองการนั้นอยูในระดับใด   ขอมูลที่ไดมานั้นจะแสดงใหเห็น
ประสิทธิภาพในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษวาไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงกับความตองการของผูใชหรือไม อยางไร  การศึกษาผูใชควรศึกษาใน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ 

1 เกี่ยวกับผูใช เชน จํานวน เพศ อาชีพ วัย ระดับการศึกษา กิจกรรมของชุมชน 
2 การใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช เชน  พฤติกรรมการใช ความสนใจและความ

ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร สาขาวิชาที่สนใจ เปนตน 
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 วิธีการศึกษาผูใช  มีวิธีการศึกษาไดหลายลักษณะ ไดแก 
 1.  การศึกษาจากสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ เชน สถิติการยืม แยกตามจํานวนผูยืม 
ระดับการศึกษาของผูยืม  วัย อาชีพ ประเภทของทรัพยากร  สาขาวิชาของทรัพยากร และสถิติการ
ยืมระหวางหองสมุด 

2.  การศึกษาจากการอางอิงในงานเขียนของผูใช เชน กลุมผูใชที่เปนแพทย  ศึกษาจากราย 
การอางอิงในงานเขียน งานวิจัย หรือวิทยานิพนธ จะทําใหทราบวา ผูใชกลุมที่เปนแพทยนี้ใช
เอกสารประเภทใด รูปแบบใด  
 3.  การศึกษาจากเอกสารหรืองานเขียนท่ีมีการรายงานไว เชน ขอมูลประชากรจากสํามะโน
ประชากร ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา คณะ สาขาวิชา  หลักสตูรที่มีการเรียนการสอน 

4. การศึกษากลุมผูใชโดยใชแบบสอบถาม  หรือสัมภาษณ เปนการทําตามกระบวนการวิจัย 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมทําเน่ืองจากไดขอมูลท่ีเปนประโยชนโดยตรงในการกําหนดนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวอยางขอมูลในแบบสอบถาม 
1 ขอมูลสวนตัว   เพศ  อายุ   สถานภาพ อาชีพ 
2 ความสนใจในการอาน  เวลา  ประเภทของทรัพยากรที่ชอบอาน  สาขาวิชาที่สนใจ 
3 ความคิดเห็น เกี่ยวกับทรัพยากรที่ตองการใหจัดซื้อ เชน ประเภท รูปแบบ  

 
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมา
วิเคราะหและพิจารณาจัดทําเปนนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชเปนบรรทัดฐาน
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจําเปนตองสอดคลองกับสภาพของ
หองสมุด เชน งบประมาณ อาคารสถานที่ และบุคลากร   

กอนที่จะเริ่มกิจกรรมอื่น ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันสารสนเทศตอง
กําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจนและกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
ซ่ึงเปนผลดีตอการดําเนินงาน กลาวคือ  

1. ผูปฏิบัติงานสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สามารถควบคุมการเพิ่มจํานวนทรัพยากรไดอยางสม่ําเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชา 
3. สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใช 
4. ใชเปนแนวทางในการรวมมือกันของสถาบันสารสนเทศเพื่อการจัดหาและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
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5. ลดปญหาและขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  ระดมความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ เชน ผูบริหารระดับสงู ผูบริหารสถาบัน

สารสนเทศ ผูปฏิบัติงาน และตัวแทนผูใช 
1. พิจารณาขอมูลที่ไดจากการศึกษาผูใชประกอบการจัดทํานโยบาย 
2. พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน เชน งบ  ประมาณ การใหบริการ 
3. นโยบายตองมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
4. เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษรเพื่อลดขอโตแยง 
5. ควรปรับปรุงและแกไขนโยบายอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณ
และความตองการของผูใช 

รายละเอียดของนโยบาย 
 นโยบายควรแยกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  รายละเอียดทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับสถาบันสารสนเทศ เชน ประเภทของสถาบัน 
หนวยงานที่สังกัด ผูใชบริการ วัตถุประสงคของการใหบริการ โครงการความรวมมือกับสถาบันอ่ืน 
 ตอนท่ี 2  รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจัดหา  เชน สาขาวิชา  
ประเภท รูปแบบและ จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศ      และควรระบุผูรับผิดชอบในการคัดเลือก  
และจัดหา 
 ตอนท่ี 3  รายละเอียดที่เปนเงื่อนไขเฉพาะในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน นโยบายเกี่ยวกับการขอบริจาค  การแลกเปลี่ยน  การจําหนาย  การจัดซื้อฉบับซ้ํา การจัดซื้อ
ทดแทนรายการท่ีชํารุดหรือสูญหาย เปนตน 
 

การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
  
 เมื่อสถาบันสารสนเทศกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจนแลว 
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศก็เปนเรื่องที่มีทิศทางที่แนนอน แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการ
คัดเลือก นอกเหนือจากนโยบายแลว ไดแก 

1 ประเภทของสถาบันสารสนเทศ  ตองเลือกทรัพยากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
สถาบันสารสนเทศแตละแหง 

2 ผูใช ตองคํานึงถึงกลุมผูใชตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากร แลวเลือกใหเหมาะสมกับกลุมผูใช 
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3 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ  ปจจุบันมีทรัพยากรสารสนเทศผลิตออกมามากมาย 
ในสาขาวิชาเดียวกันหรือประเด็นเดียวกันก็มีผูเขียนออกมาหลากหลาย การคัดเลือกจึงเปนส่ิงจําเปน
เพื่อใหสถาบันสารสนเทศจัดหาทรัพยากรที่เปนประโยชนสูงสุดใหบริการแกผูใช 

4 งบประมาณ สถาบันสารสนเทศทั่วไปมักไดรับงบประมาณจํากัด จึงจําเปนตองคัดเลือก 
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช 

5 สถานที่จัดเก็บ สวนใหญสถาบันสารสนเทศมักมีเนื้อที่จํากัด  การขยายพื้นที่ตองใชเวลา 
หลายปในขณะที่มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกวัน  จึงจําเปนตองคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่ผลิตออกมาโดยพิจารณาทั้งรูปแบบและเนื้อหาของทรัพยากร 

6 แผนพัฒนาหรือโครงการในอนาคตของสถาบันตนสังกัด เชน การเปดสอนสาขาวิชา
ใหม  การขยายระดับการศึกษา  แนวโนมการวิจัยของสถาบัน ตองคัดเลือกทรัพยากรเพื่อรองรับ
อนาคตดวย 
 
ผูทําหนาที่คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

1 บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนผูรับผิดชอบและมีหนาที่โดยตรงในการ
เลือกและควบคุมการเลือกใหเปนไปตามนโยบาย    

2 บุคลากรที่สังกัดในหนวยงาน  เชน  ผูบริหาร ครู อาจารย นักวิจัย นักวิชาการ ซ่ึงจัดเปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

3 บรรณารักษงานบริการ เปนผูใกลชิดและทราบความตองการของผูใช  
4 คณะกรรมการหองสมุด  
5 ผูใชบริการทั่ว ๆ ไป   สถาบันสารสนเทศสวนใหญมักเปดโอกาสใหเสนอรายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศที่ตองการใหจัดหาได แตบรรณารักษงานพัฒนาฯ จะนํารายชื่อเหลานั้นมากลั่นกรอง 
และพิจารณาอีกขั้นตอนหนึ่ง 
 
หลักทั่วไปในการคัดเลือก    

1 เลือกทรัพยากรที่ใหประโยชน สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาทรัพยากร 
2 เลอืกทรัพยากรใหสมดุลกนั ตามสาขาวิชา ใหสอดคลองกับหลักสูตร 
3 เลือกใหตอบสนองความตองการของผูใชทั้งในปจจุบันและอนาคต 
4 เลือกโดยพิจารณาคุณคาของทรัพยากร  อาศัย หลักการประเมินคุณคาทรัพยากร 
5 เลือกดวยความเที่ยงธรรม ไมลําเอียง 
6 เลือกหนังสือที่ออกใหมใหรวดเร็วทันใจและสม่ําเสมอ 
7 สํารวจตลาดทรัพยากรสารสนเทศ ใชวิธีการออกสํารวจดวยตัวเอง หรือดูจากรายชื่อ 

Catalog ที่มีการจัดทําโฆษณา หรือรายชื่อหนังสือ/ทรัพยากรของสถาบันอื่น ๆ หรือเครื่องมือชวยใน 
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การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
8 ติดตามความเคล่ือนไหวในวงการหนังสือ 
โดยทั่วไปแลว การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศตองคํานึงถึงผูใชเปนอันดับแรก  แต

อยางไรก็ตาม บรรณารักษก็ตองคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจและงบประมาณของสถาบันดวย นอกจากน้ี 
บรรณารักษยังไมสามารถคัดเลือกไดอยางเต็มที ่ เนื่องจากความตองการของผูใชหลากหลายและ
แตกตางกัน  ในการคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศจึงควรใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ  โดยคํานึงวา
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น  

1. เปนสิ่งที่ขาดไมได 
2. เปนสิ่งที่จําเปน 
3. เปนสิ่งที่มีความตองการใช 
 

การประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศที่จะคัดเลือกมาใหบริการแกผูใช ควรผานการประเมินคุณคากอน
เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่คัดเลือกมานั้นมีความนาเชื่อถือและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใช  
จุดประสงคในการประเมินคุณคาเพ่ือตองการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศน้ันมีขอดีขอบกพรอง
อยางไร มีประโยชนหรือมีคุณคามากนอยเพียงใด  มีความเหมาะสมกับใคร และควรจัดหาเขามา
ใหบริการหรือไม 
 ในการประเมินคุณคาของทรัพยากร ควรพจิารณาตามประเภทและรูปแบบของทรัพยากร  
แตโดยทั่วไป หลักการประเมินคุณคาทรัพยากรอยางกวาง ๆ  ควรพจิารณารายละเอียดตอไปน้ี 

1. ความนาเชื่อถือและความชํานาญของผูรับผิดชอบการผลิต และผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต ไดแก ผูแตง บรรณาธิการ ผูรวบรวม ผูแปล ผูวาดภาพ ผูออกแบบรูปเลม ผูจัดพิมพ (อาจเปน
สํานักพิมพ  โรงพิมพ ) ในการประเมินผูรับผิดชอบการผลิต ควรพิจารณาความนาเช่ือถือได ดังน้ี 

1.1  กรณีที่เปนบุคคล พิจารณาจากวุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่การงาน 
ประสบการณ หรือความชํานาญเฉพาะดาน  ผลงานที่ปรากฏ (ไดรับการประกาศเกียรติคุณจาก
องคกรท่ีเช่ือถือได ไดรับรางวัลจากการประกวดผลงาน ไดรับรางวัลนักวิจัยดีเดน) 

1.2  กรณีที่เปนองคกร หนวยงาน พิจารณาจากสถานภาพขององคกร (เปน
หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา วัตถุประสงคในการดําเนินงาน ภารกิจ)  กิจกรรมและผลงาน 
(มีความเก่ียวของกับเร่ืองน้ันโดยตรง)  

1.3  กรณีที่เปนผูจัดพิมพ หรือสํานักพิมพ พิจารณาความมีชื่อเสียงในการพิมพ
เฉพาะสาขาวิชา หรือเฉพาะประเภท เชน  

สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการพิมพพจนานุกรม คือ Merriam-Webster,  Random 
House,  Macmillan,  Simon & Schuster 
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สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการจัดทําดรรชนี คือ H.W.Wilson 
สําหรับประเทศไทย สํานักพิมพที่มีชื่อเสียงในการผลิตเฉพาะสาขาวิชาไมปรากฏ

เดนชัด แตถาพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพพอแยกไดดังนี้ 
สํานักพิมพที่จัดพิมพหนังสือแบบเรียน ไดแก องคการคาคุรุสภา  ไทยวัฒนาพานิช 

อักษรเจริญทัศน  
สํานักพิมพที่พิมพหนังสือสําหรับเด็ก  ไดแก  ไทยวัฒนาพานิช  สุวีริยาสาสน  

ชมรมเด็ก ปาณยา ตนออ 
สํานักพิมพของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  

2. เนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหา  คุณภาพของเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญที่สุดของทรัพยากร
สารสนเทศ  ส่ิงท่ีควรพิจารณาคือ ตัวเน้ือหาและการนําเสนอเน้ือหา  

เน้ือหา สิ่งที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหา ไดแก 
1 วัตถุประสงค  เนื้อหาควรสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูเขียนที่ระบุไวที่คํา

นํา  เชน มุงใหสาระ ความรู เน้ือหาควรเปนวิชาการ ถูกตอง และทันสมัย มกีารอางอิงแหลงขอมูลที่
เช่ือถือได  

2 ขอบเขตเน้ือหา  ตองครอบคลมุและครบถวนตามช่ือเร่ือง และวัตถุประสงคที่
ระบุไว  

3 กลุมเปาหมาย เน้ือหาตองตอบสนองความตองการของกลุมผูอานท่ีเปน
กลุมเปาหมาย  เชน กลุมผูอานที่เปนนักวิชาการ เนื้อหาตองมีความกวางขวางและลึกซึ้ง (ไมใช
ความรูพ้ืนฐาน) กลุมเปาหมายเปนสตรีแมบาน เนื้อหาควรเปนเรื่องราวที่อยูในความสนใจของสตรี 
เชน โภชนาการ ชีวิต สังคม  

การนําเสนอเน้ือหา สิ่งที่ควรพิจารณา คือ  
1 วิธีเขียน  พิจารณาสํานวนภาษา ไดแก ความกะทัดรัด ชัดเจน เขาใจงาย ไม

วกวน การสะกดการันต การเวนวรรคตอน และตองใชภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมาย เชน ตํารา งานวิจัย ตองใชภาษาสํานวนที่เปนวิชาการ  หนังสือสารคดี ใชภาษาที่ไม
เปนทางการ หนังสือสําหรับเด็กหรือวัยรุน ใชภาษางาย ๆ  

2 การจัดลําดับเนื้อหา จะชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาไดงาย และคนหาเร่ืองท่ี
ตองการไดสะดวก การจัดลําดับเนื้อหาแตกตางกันตามประเภทของทรัพยากร เชน หนังสือวิชาการ 
แบงเน้ือหาเปนบท เรียงตามลําดับความสัมพันธของเนื้อเรื่อง  หนังสืออางอิง มักจัดเรียงลําดับตาม
ตัวอักษรเพื่อความสะดวกในการคนหาเรื่องที่ตองการ 

3 รูปเลมและการพิมพ  เปนปจจัยเสริมเพ่ิมคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน สวนประกอบของรูปเลม (ปก หนาปกใน หนาคํานํา สารบัญ เน้ือหา บรรณานุกรม) 
ภาพประกอบ (มีความหมาย มีคําอธิบายภาพ)  การจัดหนา  การวางหัวขอ ตัวหนังสือ (ขนาด การ
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เนน ความสําคัญ) การจัดระยะ และการเขาเลม (ไสสันทากาว  เย็บลวดหุมสัน เย็บกี่ทากาว  เย็บมุง
หลังคา เยบ็เจาะรู) คุณภาพกระดาษ (พิจารณาคุณสมบัติ และความเหมาะสมกับการใชงาน ความ
ทนทาน  กระดาษปอนด กระดาษอารต กระดาษปรูฟ กระดาษการด)  ระบบการพิมพ  (ระบบเลต
เตอรเพรส ระบบออฟเซต  ระบบไรโซกราฟ ระบบคอมพิวเตอร)   
 
การประเมินคุณคาสื่อสิ่งพิมพ 
 ผูทําการประเมินคุณคาหนังสือ ควรอานหนังสือเร่ืองน้ันโดยละเอียด  แลวพิจารณาตาม
ประเภทของหนังสือ แลวเปรียบเทียบกับหนังสือเลมอื่นในประเภทเดียวกันกอนทําการจัดซื้อ 
ประเภทของหนังสือ ไดแก  
หนังสือสารคด ี หมายถึง หนังสือตํารา วิชาการ หนังสืออานประกอบ หนังสือแบบเรียนสิ่งที่ควร
พิจารณาในการประเมินคุณคาไดแก  
 ผูแตง คุณวุฒิ ประสบการณ ความมีชื่อเสียง ผลงานทางวิชาการในสาขาวิชานั้น  
 เน้ือเร่ือง ขอบเขตของเรื่องครอบคลุมเรื่องมากนอยเพียงใด ถูกตอง เที่ยงตรงมีหลักฐาน มี
การอางอิง  
 สํานักพิมพ  ความถนัด หรือความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่พิมพ  
 ราคา  ขึ้นอยูกับกระดาษ จํานวนหนา ความมีชื่อเสียงของผูแตง ประเภทของหนังสือ 
 ปที่พิมพ  กรณีที่พิมพคร้ังใหมแกไขปรับปรุง  หนังสือที่เกี่ยวของกับความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
 ระดับของผูใช  เหมาะสมกับผูใชระดับใด 
  ระดับที ่1  หนังสือที่เปนความรูทั่วไป 
  ระดับที ่2  หนังสือที่อานเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ เปนที่นิยมของผูอานทั่วไป 
  ระดับที ่3  หนังสืออานที่เปนวรรณกรรมคลาสสิก 
  ระดับที ่4  หนังสือที่ใหความรูเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง แตเปนความรูเบ้ืองตน 
  ระดับที ่5  หนังสือที่เปนตําราหลักของแตละสาขาวิชา 
  ระดับที ่6  หนังสือที่เปนความรูชั้นสูง งานวิจัย 
 การเรียบเรียงและการนําเสนอเน้ือหา  การลําดับเรื่องทั้งเลม และในแตละบท มีความ
ชัดเจน ตอเน่ือง   
 ดรรชนีและบรรณานุกรม  ชวยในการคนหาเร่ืองและชวยการคนควาอานเพ่ิมเติม  
 รูปเลมและการเขาเลม  ปกออนหรือปกแข็ง ขนาดรูปเลม การเขาเลม  
 ภาพประกอบ  สีสันชัดเจน ถูกตองตามเน้ือหา  
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หนังสืออางอิง  มีลักษณะแตกตางจากหนังสือทั่วไป  ส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ 
 ความเช่ือถือได (Authority) ผูแตง หรือผูจัดทํา หรือสํานักพิมพ (ราชบัณฑิตยสถาน  
McGraw-Hill , Rand Mcnally )  สงผลถึงความถูกตองของเนื้อหา 
 ขอบเขตเน้ือหา (Scope) ครอบคลุมเร่ืองราวท้ังหมดหรือไม  ขึ้นอยูกับประเภทของหนังสือ
อางอิง และวัตถุประสงคในการจัดทํา เชน  

พจนานุกรม  : - จํานวนคํา ขอบเขตของคํา  การอธิบายคํา (ฉบับยอ / ฉบับ
สมบูรณ) 

สารานุกรม :- หัวขอที่รวบรวมตองครอบคลุมขอบเขตเน้ือหาตามประเภทของ
สารานุกรม (สําหรับเยาวชน ทั่วไป เฉพาะวิชา)  

หนังสือรายป : - ครอบคลุมเรื่องราว เหตุการณ หรือกิจกรรมท่ีสําคัญ (ทั่วไป เชน 
World Almanac ตองครอบคลุมกวางขวางทั่วโลก,  เฉพาะ เชน Asia Yearbook เนน
เร่ืองราวในเอเชีย) 

อักขรานุกรมชีวประวัติ : - มีรายชื่อบุคคลครอบคลุมตามวัตถุประสงค (ทั่วไป 
เฉพาะเช้ือชาติ อาชีพ ผูที่เสียชีวิตแลว)  

นามานุกรม : - ครอบคลุมรายชื่อบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน สมาคม 
กิจกรรมและบริการตาง ๆ ตามวัตถุประสงค  

อักขรานุกรมภูมิศาสตร : - ครอบคลุมชื่อสถานที่ทางภูมิศาสตรตามวัตถุประสงค 
หนังสือแผนท่ี : - มีรายละเอียดที่สําคัญครบถวนตามความจําเปนและความ

ตองการในการใช และมีความทันสมัย 
บรรณานุกรม : - รวบรวมรายชื่อไดกวางขวางครอบคลุมขอบเขตที่กําหนดตาม

ประเภทของบรรณานุกรม  
ดรรชนี : - รายช่ือวารสารท่ีนํามาทําดรรชนีตองสอดคลองกับประเภทของ

ดรรชนีวารสาร และเปนวารสารชื่อสําคัญในสาขาวิชานั้น 
 วิธีเขียน (Treatment)  พิจารณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  การใชภาษา และคําศัพท  
การเขียนควรเปนลกัษณะสรุปประเด็นสาํคัญ แตวิธีเขียนควรพิจารณาตามประเภทของหนังสือ
อางอิงดวย เชน  

พจนานุกรม :- บอกตัวสะกด การอานออกเสียง ชนิดของคาํ (ฉบับสมบูรณตองให
คําเหมือน คําตรงขาม ประวัติของคํา) 

สารานุกรม : - เน้ือหาเปนบทความ มีบทนํา เน้ือเร่ืองและสรุป มีเคร่ืองมือชวยคน 
เชน ดรรชนี 

หนังสือรายป : - มีลักษณะสรุป แสดงสถิต ิตาราง ตัวเลข แผนภูมิ  
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อักขรานุกรมชีวประวัติ : - ทั่วไป - เสนอเฉพาะขอเท็จจริงสั้น ๆ เชน ชื่อ นามสกุล 
วันเดือนปเกิด – ตาย เช้ือชาติ ศาสนา การศึกษา ครอบครัว ตําแหนง หนาที่การงาน ผลงาน 
เกียรติคุณ  เฉพาะอาชีพ เปนบทความทางวิชาการเชิงพรรณนา  

นามานุกรม : - เสนอในลักษณะเปนขอมูลสั้น ๆ ใหที่อยูที่เปนปจจุบัน  
อักขรานุกรมภูมิศาสตร : -  เรียงตามลําดับอักษร บอกชื่อ คําอาน และอธิบาย

ลักษณะทางภูมิศาสตร เปนชื่อของอะไร 
หนังสือแผนท่ี : - มีมาตราสวนแผนท่ี (scale) ส ีเสน สัญลักษณสื่อความหมายไดดี 

สามารถจัดวางขนาดของแผนที่ไดในหนากระดาษเดียวกัน หากตอหนา แนวตอตอง
ตรงกัน  

บรรณานุกรม : - มีขอมูลทางบรรณานุกรมครบถวนสมบูรณ  และมีขอมูลอื่น ๆ ที่
เปนประโยชนประกอบ เชน จํานวนหนา ราคา สาระสังเขป เรียงรายการเหมาะสมสะดวก
แกการใช มีดรรชนีชวยคนอยางละเอียด 

ดรรชนี : - มีขอมูลทางบรรณานุกรมครบถวนสมบูรณ มีการรวบรวมตามแบบ
แผนสากล จัดเรียงตามลําดับอักษรของหัวเร่ือง มีดรรชนีผูแตงและดรรชนีช่ือเร่ืองชวยคน
อยางละเอียด  

 การจัดเรียงลําดับเนื้อหา (Arrangement) เปนจุดเดนของหนังสืออางอิง เพื่อชวยใหคนหา
เร่ืองท่ีตองการไดโดยงายและรวดเร็ว 
 รูปเลม (Format)  ขนาดใหญ ใชกระดาษด ี เขาเลมแข็งแรง ปกแข็ง  
 เคร่ืองมือชวยคน  เชน อักษรนําเลม  คํานําทาง  ดรรชนีคนคาํ ดรรชนีริมหนากระดาษ  
 ความทันสมัย  พิจารณาจากเนื้อเรื่องและปที่พิมพ 
 ราคา  เมื่อเทียบกับหนังสือเลมอื่นที่มีคุณภาพและคุณคาเทากัน 
 
นวนิยาย  เปนหนังสือท่ีแตงข้ึน ผูกเร่ืองราวข้ึนตามจินตนาการของผูแตง ตามประสบการณและ
ความชํานาญของผูแตงแตละคน มุงใหความเพลิดเพลิน สะทอนภาพชีวิต สังคม และแสดงความ
คิดเห็น  การเลือกหนังสือนวนิยาย ควรพิจารณา 

1 แกนของเร่ืองหรือแนวคิดของเร่ือง (theme) ควรพิจารณาวานักเขียนสามารถแสดง
แกนของเร่ืองไดเดนชัด  และมีคุณคาเหมาะสมกับผูอาน เชน ผูหญิงคนน้ันช่ือบุญรอด แกน
ของเร่ืองคือ การตอสูและความรักในศักดิ์ศรีของผูหญิง 
2 โครงเร่ือง (plot) ประกอบดวยเหตุการณตาง ๆ การดําเนินเร่ือง จุดสุดยอด (climax) 

ตลอดจนการคลี่คลายของเรื่องในตอนจบ เชน ผูหญิงคนน้ันช่ือบุญรอด โครงเร่ือง คือ  ชีวิตผูหญิง
ใชแรงงานคนหน่ึงท่ีรักศักด์ิศรีของตนเอง ไมยอมเปนเมียเชา เพื่อแลกเปลี่ยนกับความมั่งคั่งทางวัตถ ุ 
การตอสูปญหาตาง ๆ    ในชีวิตทําใหเธอเฉลียวฉลาดและแข็งแกรง         ในที่สุดเธอไดพบกับความ 
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สมหวังในชีวิต ไดแตงงานกับคนที่รักและศรัทธาเธออยางแทจริง 
3 ตัวละคร (characters)  ตองมีชีวิตสมจริง คือ มีปฏิกิริยา ลักษณะนิสัยและบทบาท

เชนเดียวกับบุคคลจริง สามารถสรางความประทับใจและอยูในความทรงจําของผูอานไดนาน  
4 บทสนทนา ตองเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของตัวละคร และมีความสละสลวยของ

ภาษา 
 นอกจากการพิจารณาเนื้อหาของนวนิยายแลว ในการประเมินนวนิยายอาจพิจารณาไดจาก 
 สํานักพิมพ   ความมีชื่อเสียงของสํานักพิมพในการพิมพนวนิยาย  
 นักเขียน  ความมีชื่อเสียง ผลงานที่ไดรับรางวัล 
 ราคา  ปกออนราคาถูกกวาปกแข็ง  
 การแนะนําและวิจารณ  จากคอลัมนแนะนําและวิจารณนิยายในหนังสือพิมพและวารสาร 
 รายชื่อนวนิยายที่ไดรับรางวัล/ การประกวดหนังสือดีเดนประจําป ของคณะกรรมการ
พัฒนาหนังสือแหงชาติ  
 คุณคาที่ไดจากการอาน  ทําใหเกิดวิจารณญาณ รูจักใชเหตุผล เกดิความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 
เขาใจสังคม ชวยแกปญหาสังคม 
 
เร่ืองส้ัน  
 ลักษณะของเรื่องสั้น (ตามความคิดของ J.Berg Esenwein) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

1 ในการเปดเร่ืองตองมีเหตุการณหรือมีพฤติการณสําคัญท่ีจะทําใหเร่ืองดําเนินตอไป
เพียงอยางเดียว มีหลายเหตุการณไมได  

2 ตัวละครที่มีความสําคัญตองมีเพียงตัวเดียวเทานั้น ตัวอ่ืนที่เกี่ยวของไมควรเกิน 5 ตัว 
3 ตองมีจินตนาการ สามารถสรางภาพขึ้นในใจของผูอาน 
4 ตองมี Plot เร่ือง หรือการผูกเคาเร่ือง (การดําเนินเร่ือง) ทําใหผูอานอยากรูวาจะเกิด

อะไรข้ึน จนกระท่ังถึงจุดสุดยอดของเร่ือง 
5 เร่ืองส้ันตองใหความรูสึกอยางใดอยางหน่ึง เชน ยินดี ต่ืนเตน สยดสยอง หมดหวัง 

ขบขัน หรือเศราใจ 
 การประเมินเร่ืองส้ัน ตองประเมินเฉพาะเร่ือง และประเมินทั้งเลม จึงตัดสินใจจัดซือ้ 
 
หนังสือสําหรับเด็ก  
 หนังสือสําหรับเด็ก คือ หนังสือท่ีเขียนสําหรับเด็ก จําแนกกลุมเปนเด็กเริ่มอาน (อายุ 3 – 5
ป)เด็กประถมศึกษา (อายุ 6 – 11 ป) และเด็กกอนวัยรุน (อายุ 12 – 14 ป) มีทั้งสารคดี และบันเทิงคด ี
หนังสือสําหรับเด็กท่ีดี  ควรมีลักษณะดังนี ้

1 สนองความตองการตามธรรมชาติของเด็ก  ตรงกับความสนใจตามวัย 
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2 ภาษาเหมาะสมกับวัย 
3 ตัวอักษรชัดเจน สวยงาม  
4 ภาพประกอบ เปนหัวใจของหนังสือสําหรับเด็กเล็ก ตองสอดคลองกับเน้ือเร่ือง 

ถูกตองตามธรรมชาติ  สีสวยงาม ภาพมีชีวิตชีวา มีขนาดเหมาะสมตามวัย 
5 รูปเลมและการพิมพ ใชกระดาษด ีการเขาเลมแข็งแรงทนทาน 
6 ใหคุณคาตอเด็ก เชนใหความรู ใหความเพลิดเพลิน สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ศีลธรรม และปลูกฝงแนวคิดและทัศนคติที่ดี 
 
หนังสือท่ีไมตองประเมินคุณคา 

1 หนังสือวรรณกรรมคลาสสิก แตงไดดีเลิศ มีคุณคาถาวร เชน รามเกียรต์ิ พระอภัยมณี 
สามกก วรรณกรรมของวิลเลี่ยม เชคเปยร 
2  หนังสือชุด ซึ่งผานการประเมินคุณคาและซื้อเลมอื่น ๆ ในชุดเดียวกันน้ันแลว 
3 สิ่งพิมพรัฐบาล จัดเปนสิ่งพิมพที่มีความเชื่อถือไดเพราะจัดทําโดยหนวยงานที่เปนตน 

สังกัด 
4 หนังสือที่ชนะการประกวด  
5 หนังสือที่ผลิตโดยหนวยงานที่เชื่อถือได เชน ราชบัณฑิตยสถาน  สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย มูลนิธิโกมล คีมทอง 

แมวาหนังสือเหลานี้จะไมตองประเมินคุณคา แตผูคัดเลือกตองพิจารณาประเด็นอ่ืน
ประกอบคือ นโยบายของหองสมุด ผูใชหองสมุด งบประมาณ 
 
วารสารและนิตยสาร 
 วารสารมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป มีราคาแพง และคาบอกรับเปนสมาชิกก็มีอัตราการขึ้น
ราคาสูงขึ้นทุกป และเมื่อบอกรับแลวก็มักจะรับตอเนื่องกันเปนเวลานาน ทําใหมีผลกระทบตอ
งบประมาณ พื้นที่ในการจัดเก็บและการดูแลรักษา  จึงจําเปนตองประเมินคุณคากอนการบอกรับ
เปนสมาชิก โดยคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1 วัตถุประสงคหรือนโยบายของวารสาร (วารสารวิชาการ หรือ วารสารบันเทิง หรือให
ความรูทั่วไปสําหรับประชาชนในสาขาใดสาขาหนึ่ง) 

2 บรรณาธิการ คณะผูจัดทํา  ผูเขียนบทความ  
3 บทความทางวิชาการที่นําเสนอ มีชื่อผูเขียนบทความ มีสาระสังเขป รายการอางอิงหรือ 

เชิงอรรถ  บรรณานุกรม 
4 รูปเลม และรูปแบบของวารสาร ปจจุบันนอกจากวารสารในรูปสื่อสิ่งพิมพแลว ยังมี

วารสารในรูปของวัสดุยอสวนและวารสารอิเล็กทรอนิกส (ในรูปฐานขอมูลออนไลน ในรูปของ
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ฐานขอมูลซีด ี – รอม และในรูประบบเครือขาย) ผลิตออกมามากมาย ผูประเมินตองพิจารณา
รูปแบบประกอบดวย 

5 อายุของวารสาร  ความสม่ําเสมอในการออก 
6 ราคาของวารสาร รวมถงึคาใชจายในการบอกรับวารสารฉบับยอนหลัง การเย็บเลม 

  สําหรับการพิจารณาคัดเลือกวารสารวิชาการเฉพาะสาขาวิชา เชน วารสารทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีเพื่อใหบริการ ควรมีหลักเกณฑดังนี้ 

1 มีเนื้อหาเกี่ยวของโดยตรงกับผูใช หรือสถาบันที่หนวยงานสังกัด 
2 ผูจัดทําเปนผูท่ีเช่ือถือได เชน สมาคมทางวิชาการ 
3 บทความในวารสารไดรับการอางอิงโดยนักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือปรากฏ

ในดรรชนีวารสารหรือ วารสารสาระสังเขปที่มีชื่อเสียง เชน Science Citation Index  หรือ Chemical 
abstract 

4 พิจารณาภาษา ภาพประกอบ บรรณานุกรม ดรรชนี 
5 การบอกรับวารสารยอนหลัง เพื่อการสืบคนขอมูลยอนหลัง บางครั้งมีความจําเปน แต 

หากมีแหลงอื่นที่ใหบริการวารสารยอนหลังและมีราคาถูกกวา ก็ไมจําเปนตองบอกรับยอนหลัง  
 
หนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีความสําคัญ มีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตประจําวัน ทําให
ผูอานทันโลก ทันเหตุการณ  และยังใหความรู ขาวคราว ความเคลื่อนไหวหลากหลาย ท้ังการเมือง 
การศึกษา เศรษฐกจิ  การคา การกีฬา ความบันเทิง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  
 ในการเลือกหนังสือพมิพ ควรพิจารณาจากองคประกอบสําคัญของหนังสือพิมพ คือ  

1. ขาว  ขาวที่ด ีตองเปนขาวสด ทันตอเหตุการณ มีความถูกตอง สมบูรณและสมดุล 
มีความเที่ยงตรงเปนกลาง และมีความกะทัดรัด ชัดเจน  

2. บทบรรณาธิการ  ควรสัมพันธกับขาวที่กําลังเปนไดรับความสนใจและเกี่ยวกับ
ประโยชนของสวนรวม  มีเหตุผล และควรมีคุณลักษณะเชนเดียวกับขาว 

3. บทความหรือคอลมันประจํา บทความที่ดีควรมีความสมบูรณในตัวเอง มีประเด็น
ท่ีตองการส่ือสารชัดเจน มีวิธีการเขียนและสํานวนภาษาที่ทําใหผูอานไดรับสารประโยชน  

4. คอลัมนเบ็ดเตล็ด  เสนอเกร็ดความรู ความบันเทิง ควรมีคุณคาในทางสรางสรรค 
และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
 นอกจากการพิจารณาองคประกอบดังกลาวแลว ยังควรประเมินถึง 

1 นโยบายของหนังสือพิมพ พิจารณาจากบทบรรณาธิการ การนําเสนอขาว ภาพขาว
และคอลัมนประจํา เชน การเมือง เศรษฐกจิ 
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2 หนังสือพิมพที่ดีตองมีการนําเสนอขาวที่ถูกตอง เปนความจริง  มีความรับผิดขอบตอ
สังคม คิดถึงประโยชนสวนรวม เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น มีความสุจริตใจในการเสนอขาว 
ปราศจากอคติ อยูเหนือความขัดแยง 

3 นักหนังสือพิมพ ตองมีจรรยาบรรณนักหนังสอืพิมพ เกี่ยวกับการเสนอขาวและภาพ 
 
การประเมินคุณคาสื่อไมตีพิมพ 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทไมตีพิมพ ประกอบดวยโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล 
 
โสตทัศนวัสดุและอุปกรณ   พิจารณาแยกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทวัสด ุและประเภทอุปกรณ 

1 ประเภทวัสด ุสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการประเมินคุณคาวัสดุโสตทัศน ไดแก 
1.1  ผูรับผิดชอบการผลิต เชน ผูอํานวยการผลิต ผูเขียนบท ผูกํากับ ชางเทคนิค 

ชางศิลป และองคกรผูผลิตสื่อ เชน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักพิมพ University Microfilms International ( UMI ประเทศอังกฤษ ผลิต
วัสดุยอสวนทําสาระสังเขปจากวิทยานิพนธ วารสาร หนังสือพิมพ)  สํานักพิมพ Greenwood Press 
(ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตวัสดุยอสวนจากสิ่งพิมพรัฐบาล วารสาร และงานวิจัย   สมาคม 
Educational Film Library Association (EFLA ผลิตและจําหนายภาพยนตรเพื่อการศึกษาแกสมาชิก
ของสมาคม) ในสวนผูรับผิดชอบและองคกรผูผลิตสื่อ ควรพิจารณาความรูความสามารถ และ
ประสบการณการผลิตผลงานที่ผานมา 

 1.2 เนื้อหาของสื่อ พิจารณาขอบเขตเน้ือหาของส่ือ (ตรงตามช่ือเร่ืองและ
วัตถุประสงค ) ความถูกตองของเน้ือหา (ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาถูกตองเหมาะสม)  ความ
ทันสมัยของเน้ือหา (ทันการณ ตรงกับสภาพที่เปนจริง) การจัดลําดับเนื้อหา (จากงายไปยาก จาก
รูปธรรมไปนามธรรม จัดตามลําดับระยะเวลาความสนใจของผูใช) การนําเสนอเน้ือหา (ภาษา ภาพ 
แสง ส ีเสียง สัมพันธกัน ถูกตอง ชัดเจน) 
  1.3  เทคนิคการผลิตสื่อ พิจารณาจากคุณภาพของวัสดุที่นํามาผลิต และคุณภาพ
ของการผลิต  
 คุณภาพของวัสดุ เชน ฟลม (สไลด ฟลมสตริป ภาพยนตร วีดิทัศน วัสดุยอสวน) สีหรือขาว
ดํา ความไวแสง    ความคมชัด   สวนแถบบันทึกเสียง พิจารณาแถบเสียง (หนึ่งแถบเสียง  สองแถบ
เสียง (สเตอริโอ) สี่แถบเสียง หรือ แปดแถบเสียง 
 คุณภาพการผลิต เชน แสง (เหมือนธรรมชาติ โฟกัสภาพชัดเจน)  เสียง (ชัดเจน น้ําเสียง 
การเวนจังหวะเสียง ภาษา การสอดแทรกเสยีงดนตรี เสียงประกอบ)  เสียงกับภาพตองสัมพันธกัน 
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ไปดวยกันในดานความรูสึก  ส ี (เหมือนจริง เราความสนใจ) การจัดองคประกอบทางศิลป (ความ
สมดุลของภาพ การใชเสน สี) การตัดตอดี 

 1.4  ความเหมาะสมในการใชงาน เชน สไลด และฟลมสตริป เหมาะสําหรับการ
ทําภาพประกอบการบรรยายหรือประกอบการเรียนการสอน ที่ตองการใหเห็นเพียงภาพใดภาพหนึ่ง 
สวนภาพยนตรและวีดิทัศน ใชในการอธิบายสิ่งที่ตองการใหเคลื่อนไหวพรอมเสียง  สําหรับวัสดุ
ยอสวน ใชในการเก็บเอกสารที่มีเรื่องราวที่สามารถถายใหจบภายในมวนเดียว หรือแผนเดียว 
 สําหรับการประเมินคุณคาของโสตทัศนวัสดุ ควรคํานึงถึงรายละเอียดและลักษณะเฉพาะ
ของวัสดุแตละประเภทประกอบการพิจารณาดวย นอกจากนี้ยังควรสอบถามหรือขอความรวมมือ
จากบุคคลท่ีเช่ียวชาญดานโสตทัศนวัสดุอุปกรณ หรือนักโสตทัศนศึกษา เกี่ยวกับเทคนิคการผลิต 
และคุณภาพการผลิต ตลอดจนอุปกรณหรือครุภัณฑท่ีใชประกอบ 
 2.  ประเภทอุปกรณหรือครุภัณฑ ควรพิจารณา ดังน้ี 

2.1 การใชประโยชน ใชมากนอยเพียงใด 
2.2 คุณภาพของเคร่ือง อุปกรณที่นํามาประกอบไดมาตรฐาน 
2.3 ประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง ใชงาย สะดวก ไมซับซอน 
2.4 การออกแบบโครงสรางภายนอกภายในเคร่ืองไดมาตรฐาน 
2.5 ระบบการทํางานหรือประเภทของเคร่ือง  มีหลายระบบเลือกใหเหมาะสมกับ
สื่อ 

2.6 งายในการรักษาและซอมแซม ทําความสะอาด 
2.7 ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ มีการปองกันอุบัติเหตุอยางไร 
2.8 การเลือกบริษัทผูผลิต มีชื่อเสียงในการผลิตอุปกรณประเภทนั้น 
2.9 ตัวแทนจําหนาย การบริการหลังการขาย อะไหลมีหรือไม 
2.10 คูมือประกอบการใช 

 ตัวอยางการประเมินคุณคาสื่อแตละประเภท เชน 
1. วีดิโอเทป พิจารณาจากคุณภาพของเสียงและภาพ และหลีกเลี่ยงการซื้อที่ไมใชตนฉบับ 
2. วีดิโอเทปประกอบการศึกษา คํานึงถึงวัตถุประสงคในการศึกษาของสถาบัน  ขอบเขต
เนื้อหาของวีดิโอ เสียงของผูอาน และคุณภาพของการบันทึกเสียงและภาพ 

3. แผนที่และลูกโลก  พิจารณามาตราสวนของแผนท่ี  ขอมูลท่ีนําเสนอ เนื้อหาและความ
ทันสมัย  การใชสีและสัญลักษณ ตลอดจนคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุที่นํามาทํา
แผนที่และลูกโลก 

4. วัสดุยอสวน  พิจารณาอัตราสวนการยอ  รูปแบบของมวนฟลมและลักษณะของฟลม
แบบ Negative  หรือ Positive 
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การประเมินคุณคาสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล 
 สารสนเทศที่จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสมีการจัดทําเปนฐานขอมูลเพื่อใหสามารถจัดเก็บ
สารสนเทศไดหลากหลายรูปแบบ และใหบริการสืบคนไดอยางรวดเร็ว  ปจจุบันมีการจัดทํา
ฐานขอมูล 2 รูปแบบ คือ ฐานขอมูลระบบออนไลน (On - line database) และฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดี-รอม (CD-ROMs database)  ซึง่อาจเปนฐานขอมูลขอความอยางเดียว (Text database อาจเปน
ขอความตัวหนังสือหรือ ขอความที่เปนตัวเลข หรือขอเท็จจริง ที่เรียกวา Fact database เชน 
ฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพย)  ฐานขอมูลขอความและรูปภาพ  (Text and Image database)  และ
ฐานขอมูลมัลติมีเดีย  (Multimedia database)  
 หลักการประเมินคุณคาฐานขอมูล  

ทั้งฐานขอมูลระบบออนไลนและฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม  มีหลักการพิจารณาประเมิน
คลายคลึงกันคือ  

1 ขอบเขตเน้ือหาวิชาท่ีครอบคลุมของฐานขอมูลตรงตามความตองการ 
2 ความหลากหลายของฐานขอมูลที่ใหบริการ (ระบบออนไลน) 
3 ความหลากหลายของชนิดของเอกสารที่ใหบริการในฐานขอมูล และปริมาณของสารสนเทศ 
4 ประสิทธิภาพของดรรชนีชวยคน และการใชระบบการคนคืน รวมถึงความยืดหยุนใน

วิธีการคน 
5 ระยะเวลาการเพิม่สารสนเทศใหมเขาในฐานขอมูล หรือการปรับปรุงความทันสมัยของ

ฐานขอมูล 
6 ฐานขอมูลที่มีผูนิยมใชเปนจํานวนมาก 
7 คาใชฐานขอมูล  และราคาของฐานขอมูล รวมถงึคาใชจายในการปรับปรุงขอมูล 
8 การใหบริการสําหรับสมาชิก หรือการใหบริการหลังการขาย 
9 จํานวนผูใชที่สามารถเขาถึงฐานขอมูล 

ฐานขอมูลระบบออนไลน 
 ขอดีของการใชฐานขอมูลระบบออนไลน คือ ไมมีขอจํากัดดานเวลาและระยะทาง  
สารสนเทศในฐานขอมูลระบบออนไลนมีจํานวนมหาศาล  เน้ือหากวางขวาง ลึกซึ้ง และทันสมัย  
การจัดระบบการเขาถึงสารสนเทศหรือการสืบคนมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว 
ทันทีทันใด ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ ไมจํากัดจํานวน เลือกภาษา เลือกชวงเวลา  และจํากัดชนิด
ของเอกสารได 
 ขอดอยของการใชฐานขอมูลระบบออนไลน คือ คาใชจายสูง ทั้งการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร  คาใชจายดานการสือ่สารโทรคมนาคม  คาใชบริการฐานขอมูล และผูใชตองเขาใจ
ระบบการสืบคนดวยคอมพิวเตอร การใชคําสั่ง Boolean logic   
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ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม  
 ขอดีชองการใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม คลายกับการใชฐานขอมูลระบบออนไลน แต
ขอดีกวาคือ ไมตองใชระบบโทรคมนาคม ไมเสียคาใชจายดานการสื่อสาร ไมตองเรงรีบในการ
สืบคนขอมูล สามารถใชไดนานเทาที่ตองการ  แตสวนที่เปนขอจํากัดของการใชฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดี-รอม คือ สารสนเทศไมทันสมัย แมจะมีแผนเพิ่มเติม (supplement) ให แตไมรวดเร็วเทาระบบ
ออนไลน  และแผนซีดี-รอมมรีาคาแพงมาก ไมสามารถจัดหาใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาได 
 

คูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 
คูมือหรือเคร่ืองมือชวยการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากใชเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกไดกวางขวางกวาวิธีอื่น 
ความสําคัญของเคร่ืองมือ คือ  

1 ชวยใหทราบความเคลื่อนไหวในวงการหนังสือและทรัพยากรอื่น ๆ  
2 ชวยประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อทรัพยากร 
3 ชวยในการประเมินคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศ กรณีที่ไมมีโอกาสไดประเมินจาก

ทรัพยากรตัวจริง 
4 ชวยตัดสินใจในการคัดเลือก แมทรัพยากรนั้นจะผานขั้นการประเมินแลว (เหมาะกับผูอาน

กลุมใด มีลักษณะเดนอยางไร) 
5 ใหรายละเอียดที่เปนประโยชนในการติดตอสั่งซื้อ แลกเปลี่ยน หรือไดเปลา เชน สถานที่

จําหนาย ราคา รายการทางบรรณานุกรม เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 
6 ชวยในการบริการผูใช เชน บริการแนะแนวการอาน  

 
ลักษณะของคูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

1 ความสมบูรณ ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศอยางกวางขวาง ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศอยางครบถวน 

2 ความทันสมัย ใหขอมูลลาสุดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศนั้น 
3 ใชงาย สะดวก มีการจัดเรียงลําดับขอมูลอยางเปนระบบ มีเครื่องชวยคน 

 
ประเภทของคูมือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

คูมือที่บรรณารักษใชประกอบการคัดเลือกทรัพยากรหองสมุด แบงไดเปน 9 ชนิด คือ 
1. บรรณานุกรม คือ หนังสือที่รวบรวมรายชื่อหนังสือ หรือวารสาร หรือเอกสาร หรือโสต 
ทัศนวัสดุอุปกรณ และเรียบเรียงขอมูลไวอยางเปนระเบียบ มีดรรชนีชวยคน  บรรณานุกรมที่ใชเปน 
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คูมือในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศมักใหรายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ือผูแตง ชื่อหนังสือ คร้ังท่ี
พิมพ สถานที่พิมพ สํานักพมิพ ปที่พิมพ จํานวนหนา ราคา เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 
(ISBN)  บรรณานุกรมบางเลมอาจมีเน้ือเร่ืองยอหรือบรรณนิทัศน (annotation) เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 บรรณานุกรมท่ีใชเปนคูมือคัดเลือก ไดแก   

1. บรรณานุกรมหนังสือ  ใชเปนคูมือเลือกหนังสือ  อาจจัดทําโดยรวบรวมรายช่ือ
หนังสือตามแหลงผลิต เชน ประเทศ ภูมิภาค หนวยงาน บุคคล  สาขาวิชา หรือ เร่ือง  หรือหลาย
ลักษณะรวมกัน บรรณานุกรมหนังสือ ไดแก 
  1.1  บรรณานุกรมแหงชาติ (national bibliographies)  เปนบรรณานุกรมที่จัดทํา
โดยหอสมุดแหงชาติของแตละประเทศ เชน  

 บรรณานุกรมแหงชาติ  รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพที่จัดทําในประเทศและเกี่ยวกับประเทศ
ไทย  
  British National Bibliography (BNB) รวมรายชื่อหนังสือใหมซึ่งจัดพิมพใน
ประเทศอังกฤษ 

 1.2  บรรณานุกรมเพื่อการคา (Trade Bibliographies)   เปนบรรณานุกรมท่ีจัดทํา
โดยสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย เชน  

 Book Review Digest (Wilson) รวมรายช่ือหนังสือของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา 
และแคนาดา ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม ราคา เรื่องยอ และบทวิจารณเกี่ยวกับหนังสือ
เลมนั้นที่ตีพิมพในวารสาร บอกแหลงที่มาของบทวิจารณ 

 Books in Print (R.R.Bowker)  รวมรายชื่อหนังสือที่พิมพในสหรัฐอเมริกา จัดทําเปน 4 
ประเภท คือ ผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเร่ือง และสํานักพิมพ  ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมและ
รายละเอียดเพื่อการสั่งซื้อ  เชน ระดับผูอาน ชนิดของปก ราคา เลข ISBN เลขบัตรรายการของ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 British Books in Print  รวมรายชื่อหนังสือใหมและหนังสือที่ยังมีวางจําหนายของ
สํานักพิมพในอังกฤษ 

 American Book Publishing Records (ABPR) รวมรายชื่อหนังสือใหมที่จัดพิมพใน 
สหรัฐอเมริกาหรือสิ่งพิมพภาษาตางประเทศที่จัดพิมพโดยสํานักพิมพในสหรัฐอเมริกา 

 1.3  บรรณานุกรมสากล (universal bibliographies) รวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพโดยไม
จํากัดขอบเขตสาขาวิชา ปที่จัดพิมพ หรือประเทศท่ีจัดพิมพ  เชน 

National Union Catalog (NUC) รวมรายชื่อหนังสือ จุลสาร แผนท่ี วารสาร และ
ส่ิงพิมพตอเน่ือง ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศทั่วโลก  
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 1.5  บรรณานุกรมเฉพาะวิชา (subject bibliographies)  รวบรวมรายชือ่เฉพาะ
สาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง เชน  

 บรรณานุกรมทางการเกษตรของประเทศไทย (สํานักหอสมุด ม.เกษตรศาสตร) 
 Walford’s Concise Guide to Reference Material (The Library Association 

London) 
 1.6  บรรณานุกรมเลือกสรร (selective bibliographies)  รวมรายชื่อหนังสือที่
เลือกสรรแลววาเหมาะสมกับผูอานเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือเลือกเฉพาะรายชื่อของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เลือกสรรแลววามีคุณคา เชน  

  หนังสือดีสําหรับหองสมุด (คณะกรรมการพัฒนาหนังสือแหงชาติ) 
  บรรณานุกรมงานนิพนธศาสตราจารยพระยาอนุมานราชธน (หอสมุดแหงชาติ) 

 Children’s Fiction Sourcebook: a Survey of Children’s Books for 6 – 13 years 
old 

2. บรรณานุกรมวารสาร หนังสือพมิพ สิ่งพิมพตอเนื่อง ใชเปนคูมือเลือกวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องอ่ืน ๆ อาจรวบรวมรายชื่อวารสารจากทั่วโลก หรือเฉพาะประเทศใดประเทศ
หน่ึง หรือเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง ตัวอยาง   

2.1  บรรณานุกรมวารสารประเทศไทย (มักไมไดจัดทําเพื่อเปนคูมือการเลือก แต
มุงในการใหบริการระหวางหองสมุดมากกวา)  เชน  

 รวมรายชือ่วารสารในประเทศไทย  (คณะกรรมการกลุมวารสารและเอกสาร 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา) รวมรายชื่อวารสารจากหองสมุดสถาบันอุดมศีกษาทั่ว
ประเทศและหอสมุดแหงชาติ ใหรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อวารสาร ชื่อเทียบเคียงใน
ภาษาอังกฤษ เลข ISSN กําหนดออก หนวยงานที่จัดพิมพ ชื่อหองสมุด ฉบับที่หองสมุด
มี 
 Scientific Serials in Thai Libraries วารสารวิทยาศาสตรในประเทศไทย  รวม
รายชื่อวารสารสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยูในหองสมุดตาง ๆ ในกรุงเทพฯ 
ทั้งภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ บอกชื่อหองสมุดที่มีวารสารนั้น ๆ  
 Union List of Serials in Thailand  รวมรายชื่อวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องทุก
ประเภท เชน วารสารดรรชนีและสาระสังเขป วารสารวิชาการ นิตยสาร ขาวสาร 
หนังสือรายป เอกสารชุด และ หนังสือพิมพ ใหขื่อหองสมุดที่มีสิ่งพิมพนั้น ๆ  
 2.2  บรรณานุกรมวารสารภาษาตางประเทศ  สวนใหญจัดทําเพ่ือใหเปนคูมือการ

เลือกซื้อวารสาร มักจัดทําโดยสํานักพิมพ หรือเอกชน เชน 
 Ulrich’ International Periodical Directory (R.R.Bowker) เนนวารสารของ
ประเทศในอเมริกา แคนาดา และ ลาตินอเมริกา ใหรายละเอียดในการสั่งซื้อ 
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 Magazines for Libraries (R.R.Bowker)  วารสารท่ีพมิพจําหนายในสหรัฐอเมริกา 
 Serial in Microform (University Microfilms International) คูมือจัดหา
ส่ิงพิมพตอเน่ืองท่ีจัดทําในรูปไมโครฟอรม 

 3.  บรรณานุกรมส่ือโสตทัศนวัสดุ  สําหรับการจัดทําเพื่อเปนคูมือการเลือกซื้อสื่อโสต
อยางแทจริงยังไมแพรหลายโดยเฉพาะของประเทศไทย สวนใหญเปนการจัดทํารายชื่อสื่อโสตทัศ
นของหนวยงาน  เชน  

รายชื่อโสตทัศนูปกรณในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (กลุมโสตทัศนศึกษา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา) 

สื่อการศึกษา (ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน)  
NICEM Media Indexes (National Information Center for Education Media  

ศูนยสารสนเทศทางสื่อการศึกษาแหงชาติสหรัฐอเมริกา) จัดทํารายช่ือจําแนกตาม
ประเภทของวัสดุ เชน Index to 16 mm Educational Films / Index to Educational Slide  

 
2. สาระสังเขปหรือบทคดัยอ  

 สาระสังเขปหรือบทคัดยอจัดเปนคูมือเลือกและจัดหางานวิจัยและวิทยานิพนธที่
ดําเนินการเสร็จแลว  ในประเทศไทย การจัดทําและบริการสาระสังเขปเริ่มทํากันมาเมื่อไมนานมาน้ี 
ในระยะแรกเนนการจัดทําสาระสังเขปทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรและแพทยศาสตร  ระยะหลังจึงมีการจัดทําสาระสังเขปดานเกษตรศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มักจัดทําโดยหนวยงานที่เปนแหลงผลิต เชน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือแหลงเงินทุนสนับสนุน เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
หรือสถาบันที่เกี่ยวของ เชน  ศูนยบริการเอกสารการวิจัยแหงประเทศไทย (TDRI)   สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (Thai National Documentation Center TNDC) โดยจัดทําสาระสังเขป
หรือบทคัดยองานวิจัยและวิทยานิพนธเพื่อเปนการประชาสัมพันธหรือเผยแพรขอมูล   

ในภาษาไทยมีคําหลายคําที่บงบอกลักษณะคลายสาระสังเขป ไดแก  บทคัดยอ 
เน้ือความยอ  เรื่องยอ  บรรณนิทัศน เชน  บทคัดยอวิทยานิพนธ หรือผลงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย  

สําหรับตางประเทศ มักจัดทําเปนธุรกิจโดยสํานักพิมพเอกชน เชน สํานักพิมพ 
University Microfilms International (UMI) ซึ่งจัดทําสาระสังเขปวิทยานิพนธที่มีชื่อเสียงมาก คือ 
Dissertation Abstracts International (DAI)  

นอกจากสาระสังเขปในลักษณะหนังสือที่เผยแพรดังกลาวแลว ยังมีสาระสังเขปใน
ลักษณะของวารสาร  เรียกวา วารสารสาระสังเขป  (Abstracting journal)  เชน  

Chemical Abstracts เปนสาระสังเขปที่ครอบคลุมสิ่งพิมพทางเคมีและวิศวกรรมเคมี
จากบทความวารสารภาษาตางประเทศมากกวา 50 ภาษา  รวมถึงสิ่งพิมพตาง ๆ เชน 
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สิทธิบัตร บทความปริทัศน รายงานการวิจัย รายงานการประชุมวิชาการ วิทยานิพนธ  
Chemical Abstracts ครอบคลุมสาขา Biochemistry,  Organic chemistry,  Macromolecular 
chemistry,  Applied chemistry and Chemical engineering,  Physical, Inorganic and 
Analytical chemistry   

    
3. รายชื่องานวิจัยกาวหนา 
 รายช่ืองานวิจัยกาวหนา (Lists of research in progress) เปนแหลงใหขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการวิจัยตาง ๆ ที่กําลังดําเนินการวิจัยหรือที่ทําเสร็จแลว  ขอมูลที่เสนอประกอบดวย  ชื่อ
ผูทําการวิจัย  ช่ืองานวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย สถานที่ทําการวิจัย  แหลง
งบประมาณ  เชน 

ทําเนียบโครงการวิจัยซึ่งไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ รวบรวมงานวิจัยท่ีสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  ไดจัดสรรเงินอุดหนุน
การวิจัย    จัดทําเปนรายป ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ือหนวยงานเจาของโครงการวิจัย  ชื่อ
ผูทําวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีวิจัย  สถานที่ทําการวิจัย ระยะเวลาทําการวิจัย  
งบประมาณ และแหลงงบประมาณ 

ประชาคมวิจัย Research community   ของ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
(The Thailand Research Fund) ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่อยูนอกระบบราชการ เร่ิม
ดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน 2536 จัดทําเปนจดหมายขาวราย 2 เดือน  ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ดําเนินการเสร็จแลว และรายงานความกาวหนาโครงการวิจัยที่ไดรับ
ทุนอุดหนุน 

 ประมวลงานวิจัยของอาจารยสถาบันอุดมศึกษา โดยทบวงมหาวิทยาลัย  
รายช่ืองานวิจัยกาวหนา สามารถใชเปนคูมือตรวจสอบวามีงานวิจัยใดบางที่กําลังดําเนินการ 
อยูในปจจุบัน เพื่อติดตามและจัดหางานวิจัยใหม ๆ ไดทันเหตุการณ  และใชเปนแหลงขอมูล 
เพ่ือติดตอกับนักวิจัย ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  
 

4.  คูมือแนะนําวรรณกรรม 
 คูมือแนะนําวรรณกรรม (Guide to Literature) เปนคูมือชวยในการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ สวนใหญแลวคูมือแนะนําวรรณกรรมมักจะกลาวถึงรายละเอียดของเนื้อหาวิชาในสาขา
น้ัน ๆ แลวอธิบายประกอบวามีสารสนเทศอะไรบาง อยูที่ใด พรอมกับแนะนําหรืออธิบายการใช
สารสนเทศนั้น ๆ ดวย ซึ่งตางจากบรรณานุกรมที่สวนใหญแลวจะรวบรวมเฉพาะรายชื่อหนังสือ
เทาน้ัน  ในประเทศไทยยังไมมีการจัดทําเชนตางประเทศ  
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Walford’ s Guide to Reference Material. (London : The Library Association) 
เปนคูมือแนะนําเพื่อการคัดเลือกหนังสืออางอิงที่เปนพื้นฐานทุกสาขาวิชาที่จัดพิมพใน
ประเทศอังกฤษและยุโรปเปนสวนใหญ  จัดทําเปน 3 เลม  คือ 

 Volume 1  Science & Technology 
 Volume 2  Social and Historical Science, Philosophy and Religion 
 Volume 3  Generalia, language and literature, the arts 

Guide to Reference Books. (Chicago : American Library Association) 
เปนคูมือแนะนําหนังสืออางอิงกวา 14,000 รายการ  ครอบคลุมเนื้อหาใน 5 หมวดใหญ คือ 
หนังสืออางอิงท่ัวไป  หนังสืออางอิงทางมนุษยศาสตร  หนังสืออางอิงทางสังคมศาสตร  
หนังสืออางอิงทางประวัติศาสตรและการศึกษาเฉพาะถิ่น และหนังสืออางอิงทาง
วิทยาศาสตรบริสุทธิ ์ และวิทยาศาสตรประยุกต ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมพรอม
บรรณนิทัศน 
นอกจากการจัดทําคูมือแนะนําวรรณกรรมในลักษณะหนังสือแลว  ยังมีคูมือแนะนํา

วรรณกรรมในรูปบทความในวารสาร  เปนการแนะนําวรรณกรรมหรือบทวิจารณหนังสือ ตีพิมพ
เปนคอลัมนประจําในวารสารเฉพาะสาขา เชน 

Wilson Library Bulletin .(New York : H.W. Wilson) เปนวารสารซึ่งมีคอลัมน
แนะนําและวิจารณหนังสืออางอิง ช่ือวา “Current Reference Books” 

 
5.  นามานุกรม 
      นามานุกรมหรือทําเนียบนามหรือนามสงเคราะห (Directory)  ใชเปนคูมือชวยในการ

คน 
หาและติดตอกับแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดแก ผูผลิต ผูจัดพิมพ ผูเผยแพร ผูจัดจําหนาย  มีขอบเขต 
การรวบรวมแตกตางกัน เชน นามานุกรมบุคคล  นามานุกรมสวนราชการ นามานุกรมของสถาบัน
หรือองคกร สมาคม  นามานุกรมธุรกิจ สินคา  ตัวอยาง 

ทําเนียบนักวิจัยในประเทศไทยสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญไทยในสาขาความเชี่ยวชาญตาง ๆ  (กรมวิทยาศาสตรบริการ) 
นามสงเคราะหสวนราชการไทย.( กองขาวตางประเทศ กรมประชาสัมพันธ) 
The Siam Directory : The Book of Fact and Figures. ( Tawanna Holdings) 
CD-ROM directory 1992.( London: TFPL publishing) 
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CD-ROM in print : AN international guide to CD-ROM, CD-I, CDTV, & electronic book 
products. ( Westport , CT: Meckler). 

Directory of online database .  (Gale research) 
 
6.  บทวิจารณและแนะนําวรรณกรรม 

บทวิจารณหนังสือ (Book review) หมายถึง การเขียนเลาเรื่องและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับหนังสือเลมใดเลมหนึ่ง โดยเจตนาจะแนะนําหนังสือเลมน้ันใหผูอานรูจัก  บทวิจารณ
หนังสือมีประโยชนตอบรรณารักษผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศโดยใชประกอบการวินิจฉัย
ตัดสินใจเลือกและจัดหา ไมวากรณีที่เห็นหรือไมเห็นทรัพยากรสารสนเทศก็ตาม 

ลักษณะบทวิจารณหนังสือที่ดี 
1. ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสืออยางสมบูรณ รวมถึงประเภทของ

หนังสือ (สารคดี นวนิยาย วิชาการ ) ใหขอบเขตเนื้อหา  คุณลักษณะพิเศษหรือ
ขอเดนของหนังสือ เชน ผูเขียน ภาษา ภาพประกอบ ดรรชนี 

2. มีการประเมินคุณคา  แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลวามีคาควรอานหรือควร
จัดหา เหมาะกับผูอานกลุมใด   มีการเปรียบเทียบกับหนังสือเลมอื่นในประเภท
เดียวกัน 

3. ผูวิจารณควรมีความรูในสาขาวิชาที่วิจารณ  ควรระบุชื่อหรือใหขอมูลเกี่ยวกับผู
วิจารณเพื่อใชพิจารณาความนาเชื่อถือของบทวิจารณ 

บทวิจารณหนังสือในวารสารและหนังสือพิมพ 
วารสารวิชาการ วารสารทั่วไป และหนังสือพิมพ มักมีคอลัมนบทวิจารณหนังสือเปน

ประจําทุกฉบับ  
วารสารวิชาการมักใหบทวิจารณหนังสืออยางละเอียด มีการประเมิน วิเคราะห โดย

นักวิชาการหรือผูที่อยูในวงการวิชาชีพโดยเฉพาะ  เชน Library Journal / Harvard Business Review 
/ พบโลก / วารสารธรรมศาสตร / ศิลปวัฒนธรรม /  

สวนวารสารทั่วไปมักใหบทวิจารณในลักษณะแนะนําหนังสืออยางยอ ๆ เชน  มติชนสดุ
สัปดาห / Newsweek / ดิฉัน / สตรีสาร /  

สําหรับหนังสือพิมพ อาจเปนคอลัมนบทวิจารณหนังสือ หรือแทรกอยูในคอลัมน
การศึกษา เชน หนังสือพิมพมติชน / สยามรัฐรายวัน / ประชาชาติธุรกิจ 
วารสารวิจารณหนังสือ  

มีวารสารที่จัดทํารายการวิจารณหนังสือเพื่อใหเปนคูมือเลือกและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศสําหรับหองสมุดตาง ๆ เชน  

Booklist.  Chicago : American Library Association. 1905 -  
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Book Review Digest.  New York : H.W. Wilson, 1906 –  
Choice.  Chicago : Association of College and Research Libraries, 1964 -      

 
 
7.  รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศตาง ๆ  
  หองสมุดและสถาบันสารสนเทศตาง ๆ มักจัดทํารายชื่อสิ่งพิมพหรือโสตทัศนวัสดุเพื่อ
ใหบริการขาวสารทันสมัย (current awareness services) แกผูใช จัดเปนเคร่ืองมือชวยในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศทางออมไดประเภทหน่ึง 
 
8.  ส่ือโฆษณา 

การโฆษณาเปนการแนะนําสินคาใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย เพื่อนําไปสูความสนใจ 
ความตองการ และการตัดสินใจซื้อ  การโฆษณาเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ มีลักษณะการจัดทํา
หลายประเภท คือ  

1. การโฆษณาบนสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร วิทย ุโทรทัศน 
2. การโฆษณาในรูปรายการสนิคา (Publisher’s Catalogue) เปนสื่อโฆษณาที่เปน
แหลงขอมูลสําคัญสําหรับบรรณารักษในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จัดทําใน
หลายรูปแบบ เชน หนังสือเลม จุลสาร แผนพับ แผนปลิว มีขอมูลเกี่ยวกับราคา 
วิธีการสั่งซื้อ ตัวแทนจําหนาย เลข ISBN  หรือ ISSN รายการสารบัญ และมี
แบบฟอรมการสั่งซื้อใหดวย  

3. การโฆษณาบนอินเตอรเน็ต หรือ Web site  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ วารสาร และ
ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน  

  www.amazon.com 
  www.asiabooks.co.th 
  www.cubook.com 
  www.se-ed.com 
  www.dokya.com 

 รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  ดูในบทที่ 
4 เร่ือง คอมพิวเตอรกับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
9.  แหลงอ่ืน ๆ  
 นอกจากการใชเคร่ืองมือโดยตรงดังกลาวมาแลว ยังมีแหลงอื่น ๆ ที่ใชเปนเครื่องมือชวยในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศไดอีก เชน  
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1. รายช่ือเอกสารอางอิง หรือบรรณานุกรมที่อางอิงในหนังสือและสิ่งพิมพตาง  ๆ ทั้งที่เปน
หนังสือ เอกสาร วารสาร ฯลฯ 

2. รายช่ือวารสารในหนังสือดรรชนี  ดรรชนีวารสาร และ วารสารสาระสังเขป 
3. คําแนะนําจากผูใชสถาบันสารสนเทศ เชน อาจารย  ผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย นักศึกษา นักเรียน 
4. รายการบรรยาย อภิปราย เกี่ยวกับนักเขียน หรือ โดยนักเขียน มักจัดในโอกาสสัปดาห
หนังสือแหงชาติ  สัปดาหแนะนําการใชหองสมุด  นิทรรศการเกี่ยวกับนักเขียนและ
วรรณกรรมตาง ๆ โดยหองสมุด หรือ สํานักพิมพตาง ๆ  

 
 กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เพราะหากคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีคุณคาหรือไมตรงกับความตองการของผูใช จะเปนการสูญเปลาอยาง
มาก ทั้งยังสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดหา จัดเตรียม การดูแลรักษา และเปลืองเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ ดังน้ัน บรรณารักษหรือผูที่รับผิดชอบการจัดหา จะตองพิจารณาและใชวิจารณญาณอยาง
รอบคอบกอนที่จะตัดสินใจจัดหามาใหบริการ   

เมื่อทรัพยากรสารสนเทศผานกระบวนการคัดเลือกแลว ขั้นตอนตอไป คือ กระบวนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 


