
แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของคณาจารยตอการจัดหาทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด 
 

คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของคณาจารยที่มีตอการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดในดานปริมาณ  ประเภท 
รูปแบบ และเนื้อหาวิชา ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นตาง ๆ ของคณาจารยสังกัดสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ที่มีตอการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  อันจะเปน
ประโยชนในการทําการคนควาแบบอิสระ และผลของการศึกษาจะนาํไปใชเปนขอมูลการดําเนินงาน 
และปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
พายัพ ใหตรงกับความตองการของคณาจารยตอไป 
 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขาใชบริการและจุดมุงหมายในการ 
  ใชบริการ 

 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการทรัพยากรสารนิเทศใน 
  ดานปริมาณ ประเภท รูปแบบ และเนื้อหาวิชา 

 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม มีดังตอไปนี ้
ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอทรัพยากรสารนเิทศที่ 

หองสมุดจัดหาเขามาใหบริการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถงึ วัสดุที่บันทกึขอมูล ขาวสาร ความรู ความคิด  

ประสบการณของมนุษยโดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ  เสียง และอื่น ๆ ที่สัมผัสได 
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  หมายถึง วิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดทรัพยากรสาร 

นิเทศที่ตองการ ไดแก  การซื้อ  การแลกเปลี่ยน  การขอรับบริจาค  การเชา  การทําสําเนา หรือ
การผลิตขึ้นเองในหนวยงาน 
 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   โปรดทําเครื่องหมาย  ¨   ลงใน     
หนาขอความตามความเปนจริง 



 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อายุ ………………………………..ป 
3. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………… 

4. คณะ/แผนก/สาขาวิชาที่สังกัด 
 คณะวิชาเครื่องกล  แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาเทคโนโลยีการผลิต แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาเทคโนโลยีทัศนสื่อสาร แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาบริหารธุรกิจ  แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาไฟฟา   แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาโยธา   แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาศลิปกรรม  แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาศกึษาทั่วไป  แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาสถาปตยกรรม  แผนก/สาขาวิชา……………………… 
 คณะวิชาออกแบบอุตสาหกรรม แผนก/สาขาวิชา……………………… 

5. ประสบการณการสอน 
 ต่ํากวา 5 ป 
 5 – 10 ป 
 11-15 ป 
 16-20 ป 
 21 ปขึ้นไป 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………….. 

 
 
 

ตอนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขาใชบริการและจุดมุงหมายในการใชบริการ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ¨  ลงใน   หนาขอความตามความเปนจริง 

1. ทานใชบริการในหองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ 



 

    เคยใช  (ถา   เคยใช  โปรดตอบขอ 2 เปนตนไป) 
 ไมเคยใช  เหตุผลท่ีไมเคยใช เพราะเหตใุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไมมีเวลา เพราะงานสอนและงานที่รับผิดชอบมีมาก 
  ไมมีความจําเปนตองใช 
  ไมสะดวกในการไปใช  เพราะหองสมดุอยูไกล 
  หองสมุดมีหนังสือที่ไมตรงกับความตองการ 
  หองสมุดมีหนังสือที่ตองการนอย 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 

  ในกรณีที่ทานไมเคยใช    ทานมีขอเสนอแนะตอการจดัหาทรัพยากร 
สารนิเทศของหองสมุด สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั 
ในดานตอไปนี้อยางไรบาง โปรดเสนอแนะ 

ปริมาณหรือจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศ…………………………….. 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ………………………..……………… 
….……..……………………..……………………………………..………………
.….………………………………………………………..………..………………
……………………………….. 

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ………………………………………… 
…...…….…..…………………………………………………………………..…
………………..………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………… 

เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ……………………………..……… 
...…..……………………..…………………………………………………….…
…………………………………………………………..……………………………
….……………………………………………………………………………………
… 

  ขอเสนอแนะอื่น ๆ………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………… 
2. ทานใชบริการในหองสมุดโดยเฉลี่ย 



 

 ทุกวัน 
 สัปดาหละครั้ง 
 สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
 เดือนละครั้ง 
 เดือนละ 2-3 คร้ัง 
     อ่ืน ๆ โปรด 

ระบุ….……………………………………………………. 
3. ทานใชบริการในหองสมุดครั้งสุดทายประมาณ เดือน ป ใด  

โปรดระบุ…………………………………………………………………... 
4. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเขาใชบริการหองสมุด(ตอบไดมากกวา1  ขอ) 

 คนควาเอกสารเพื่อประกอบการสอน 
 คนควาเอกสารเพื่อทําผลงานทางวิชาการ หรือทํางานวจิยั 
 เพื่อเพิ่มพนูความรู 
 เพื่อติดตามขาวสาร 
 เพื่อติดตามความกาวหนาและความเคลื่อนไหวทางวิชาการ 
 เพื่อความเพลดิเพลิน หรือพกัผอน 
 ทํางาน เชน เตรียมการสอน ทํารายงาน ฯลฯ 
 เปนที่นัดพบ 
 เปนที่ประชุม 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………………… 

 
 

5. ทานคนควาทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดมากที่สุด โปรดเรียงลําดบัการใชจาก
มากที่สุดไปหานอยที่สุด จํานวน 10 ลําดับ 
  หนังสือความรูทั่วไปภาษาไทย 
  หนังสือความรูทั่วไปภาษาตางประเทศ 
  หนังสือวิชาการหลัก (ภาษาไทย)* 
  หนังสือวิชาการหลัก (ภาษาตางประเทศ)* 
  หนังสืออางองิภาษาไทย 
  หนังสืออางองิภาษาตางประเทศ 



 

  วารสารทั่วไปภาษาไทย 
  วารสารทั่วไปภาษาตางประเทศ 
  วารสารวิชาการหลัก (ภาษาไทย)* 
  วารสารวิชาการหลัก (ภาษาตางประเทศ)* 
  นวนิยาย 
  เร่ืองสั้น 
  หนังสือพิมพ 
  กฤตภาค (ขาว บทความที่ตดัจากหนังสือพิมพ) 
  จุลสาร 
  รายงาน/ภาคนิพนธ/วิทยานิพนธ 
  ส่ิงพิมพรัฐบาล 
  คูมือ หลักสูตรการศึกษา 
  วีดิทัศน (Videotape) 
  เทปตลับ 
  แผนซีด ี
  เอกสารอื่น ๆ (เชน แบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อขอกําหนด 

ตําแหนง  เปนตน) 
 
หมายเหตุ   * หนังสือวิชาการหลัก และวารสารวิชาการหลัก  หมายถึง หนังสือ และวารสาร พ้ืนฐาน

ของสาขาวิชาที่มีความสําคัญจําเปนตอหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
 
ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการทรัพยากรสารนิเทศในดาน 

ปริมาณ ประเภท รูปแบบ และเนื้อหาวิชา โปรดทําเครื่องหมาย  ¨  ลงในชองที่ตองการ 
3.1 ทานมีความพงึพอใจตอทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหามาใหบริการ  

ตอไปนี ้มากนอยเพยีงใด  โปรดระบุระดบัความพึงพอใจลงในชองทีต่องการ 
 

                  ระดับความพึงพอใจ 
                     ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. หนังสือความรูทั่วไปภาษาไทย      



 

2. หนังสือความรูทั่วไปภาษาตางประเทศ      
3. หนังสือวิชาการหลัก * (ภาษาไทย)      
4. หนังสือวิชาการหลัก * (ภาษาตางประเทศ)      
5. หนังสืออางอิงภาษาไทย      
6. หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ      
7.วารสารทั่วไปภาษาไทย      
8.วารสารทั่วไปภาษาตางประเทศ      
9. วารสารวิชาการหลัก * (ภาษาไทย)      
10. วารสารวิชาการหลัก * (ภาษาตางประเทศ)      
11.นวนิยาย      
12.เรื่องสั้น      
13. หนังสือพิมพ      
14. กฤตภาค (ขาว บทความที่ตัดจากหนังสือพิมพ)      
15. จุลสาร      
16. รายงาน/ภาคนิพนธ/วิทยานิพนธ      
17. สิ่งพิมพรัฐบาล      
18. คูมือ หลักสูตรการศึกษา      
19. วีดิทัศน (Videotape)      
20. เทปตลับ      
21. แผนซีดี      
22. เอกสารอื่น ๆ (เชน แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อขอกําหนดตําแหนง  เปนตน) 

     

 
หมายเหตุ   * หนังสือวิชาการหลัก และวารสารวิชาการหลัก  หมายถึง หนังสือ และวารสาร พ้ืนฐาน

ของสาขาวิชาที่มีความสําคัญจําเปนตอหลักสูตรการเรียนการสอน 
3.2 ทานคิดวาทรพัยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหามาใหบริการ

ตอไปนี ้มีความเพียงพอตอความตองการมากนอยเพียงใดโปรดระบุระดับความเพยีงพอลงในชองที่
ตองการ 
 

                  ระดับความเพียงพอ 
                     ประเภททรัพยากรสารนิเทศ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. หนังสือความรูทั่วไปภาษาไทย      



 

2. หนังสือความรูทั่วไปภาษาตางประเทศ      
3. หนังสือวิชาการหลัก * (ภาษาไทย)      
4. หนังสือวิชาการหลัก * (ภาษาตางประเทศ)      
5. หนังสืออางอิงภาษาไทย      
6. หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ      
7.วารสารทั่วไปภาษาไทย      
8.วารสารทั่วไปภาษาตางประเทศ      
9. วารสารวิชาการหลัก * (ภาษาไทย)      
10. วารสารวิชาการหลัก * (ภาษาตางประเทศ)      
11.นวนิยาย      
12.เรื่องสั้น      
13. หนังสือพิมพ      
14. กฤตภาค (ขาว บทความที่ตัดจากหนังสือพิมพ)      
15. จุลสาร      
16. รายงาน/ภาคนิพนธ/วิทยานิพนธ      
17. สิ่งพิมพรัฐบาล      
18. คูมือ หลักสูตรการศึกษา      
19. วีดิทัศน (Videotape)      
20. เทปตลับ      
21. แผนซีดี      
22. เอกสารอื่น ๆ (เชน แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อขอกําหนดตําแหนง  เปนตน) 

     

 
หมายเหตุ   * หนังสือวิชาการหลัก และวารสารวิชาการหลัก  หมายถึง หนังสือ และวารสาร พ้ืนฐาน

ของสาขาวิชาที่มีความสําคัญจําเปนตอหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
ตอนที ่4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1 ทานมีความคดิเห็นตอการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล อยางไรบาง  โปรดระบุระดับความคิดเห็นลงในชองที่ตองการ 

                           ระดับความคิดเหน็ 

                               หัวขอ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 



 

1. ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีเนื้อหา
เฉพาะสาขาวชิาที่ตรงกับความตองการของ
ทาน 

     

2. ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมีเนื้อหา
ที่ทันสมัย 

     

3. หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
พื้นฐานของสาขาวิชาที่มีความสําคัญตอ
หลักสูตรการเรียนการสอนเทานั้น 

     

4. หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
สาขาอื่น นอกเหนือจากหลักสูตรการเรียน
การสอน 

     

5. ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา    
(ภาษาไทย)  ยังมีนอย 

     

6. ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา    
(ภาษาตางประเทศ)  ยังมีนอย 

     

7. หองสมุดจดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามที่
ทานไดเสนอแนะทุกครั้ง 

     

8. หองสมุดจดัหาทรัพยากรสารนิเทศไดเร็ว 
ทันตอความตองการใช 

     

9. หองสมุดควรเพิ่มงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหมากขึ้น 

     

10. ทานพอใจที่จะใชทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนสื่อส่ิงพิมพ 

     

                             ระดับความคิดเห็น  
                         หัวขอ เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

11. ทานพอใจที่จะใชทรัพยากรสารนิเทศที่
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

     



 

     

     

12.หองสมุดควรจัดหาทรพัยากรสารนิเทศที่
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบดังตอไปนี้  
     12.1 ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-
ROM 

12.2  ฐานขอมูล On-line 
12.3  บริการเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

     

13. หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
โดยรวมไดเปนที่พอใจของทาน 

     

 
 4.2  ทานมีขอเสนอแนะตอการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด  สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล ในดานตอไปนี้อยางไรบาง โปรดเสนอแนะ 
 ปริมาณหรือจํานวนของ

ทรัพยากรสารนิเทศ…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 

 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ…………………………………………………..………… 
……………………………………………………………………………….…………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ…………………………………………………...……… 
……..…………………………………………………………………….……………………………………………………………
………………………..………………………………………………………………………………………………. 

 เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศ………………………………………………...……… 
….……………………………………………………………………………………………………………………..………………
……………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………….……………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
      

 


